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Tajékoztato a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérol

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Id8sek Otthona a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szld 2023. évi XXV. tdrvény alapjan
belsd visszaelés-bejelentési rendszert mikodtet.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

e apanaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény
e aszocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. torveny

A bejelentés targya:

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenesen vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

A bejelentés megtételére jogosultak kore:

o cllatott, torvényes képviseldje, hozzatartozoja

e azintézménnyel kdzalkalmazotti/munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban allé

e egyénivallalkozo, az egyéni cég, alvallalkozd, beszallitd

e gyakornok, dnkéntes
aki a bejelentés megtételekor jogviszonyban, szerzédésben all, korabban abban allt az intézménnyel,
illetve akivel a jogviszony, szerzddeés létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

Bejelentés megtételének médja:
e jrasban: bejelentes@kamerdo.hu

e szoban: telefonon (06-1-309-5780, munkaidében) és személyesen (az intézmény székhelyén,
munkaidGben)

Intézkedések:

A bejelentések kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdrilmények helytallosagat, meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Amennyiben a bejelentés alapjan buntet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
felielentés megtételérél.

Ugyintézési hataridé:

30 nap, amely kuléndsen indokolt esetben legfeljebb harom hdnappal meghosszabithaté.
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