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P‘) II B L Kamaraerdei Uti Id6sek Otthona

1112 Budapest, Kamaraerdei Ut 16. IS0 9001:2015

Iktatoszam:

MEGALLAPODAS
Apolast, gondozast nyujto idések otthona atlagot joval meghaladé elhelyezési szolgaltatas
igénybevételérél
gondozas féréhelyen
L. Mely létre jott egyrészrol:

Budapest Févaros Onkormanyzata (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.), mint a szociélis
intézmény fenntartoja (a tovabbiakban: Fenntartd) altal megbizott ellatast nyujtd intézmény,
Kamaraerdei Uti Id6sek Otthona (a tovabbiakban: Intézmény),

Székhelyintézmény: 1112 Budapest, Kamaraerdei ut 16.

Szolgéltatasi hely: 1112 Budapest, Kamaraerdei ut 16. ,C” éplilet 2 vagy 1 agyas szoba/1112
Budapest, Rupphegyi ut 7 2 vagy 1 agyas szoba

Addszam: 15490531-2-43

Bankszamlaszam: 11784009-15490531 OTP bank

Képviseli: Havas Palma intézményvezetd

masrészrol:

a) azintézményi ellatast igénybe vevd (a tovabbiakban: ellatast igénybe vevd, ellatott)
Neve:
Szlletési neve:
Anyja neve:
Szliletési helye, ideje:
TAJ szama:
Lakcime:
Allampolgarsaga:

b) az intézményi ellatast igénybe vevé torvényes képviselbje
Neve:
Szlletési neve:
Lakcime (hozzatartoz6 gondnok esetén):
Ertesitési cime (hivatasos gondok esetén):
Telefonszédma:

kozott, tartds bentlakasos szocialis intézményben torténd atlagos elhelyezés targyaban a mai napon, az
alabbi feltételek szerint:
1. A megallapodas targya

1. A szocidlis ellatast nyujté intézmény fenntartoja a 1112 Budapest, Kamaraerdei it 16. szam alatt
a székhelyintézményben és telephelyein személyes gondoskodas keretébe tartozd, szakositott
ellatas keretében apolast, gondozast nyujté idések otthonat mikddteti. Az intézmény feladatait a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. torvényben (a tovabbiakban:
Szoctv.) foglaltak szerint latja el és teljes kord ellatast nydjt.
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2. A megallapodas idétartama:
Az intézmény az apolast, gondozast 20............ BVt ho............ napjatol kezdddden

hatarozatlan idétartamra, atlagot joval meghaladé elhelyezési formaban biztositja.

3. Azellatast igénybe vevd vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo mas személy vallalja,
hogy a  megallapodas  megkOtése  napjaig ..o, Ft, azaz
................................................ Ft 6sszegli egyszeri belépési hozzajarulast fizet a féréhely
elfoglalasanak ellenértékeként.

A belépési hozzajarulast megfizeté6 személy adatai:
NV
SZUIBtESI NBV: ..o
Szlletésihely, id6: .......oeveeiiiiiieieee,
ANYJA NEVE: .ovviiiie e
LaKCim: .o

4. Az intézmény vallalja, hogy az egyszeri belépési hozzajarulas aranyos részét visszafizeti az
ellatottnak, vagy orokosének, illetve, - ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy
vallalta- e személynek, vagy 0rokosének, ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést
kovetd harom éven beliil megszlinik. A visszafizetést a jogviszony megszintetésérdl torténd
intézményi tudoméasszerzéstél szamitott 30 napon belil kell teljesiteni. A visszafizetés idépontja
nem lehet a tényleges intézményi jogviszony megsziinése elétti idépont.

5. Az intézmény és az ellatast igénybe vevé megallapitjak, hogy az intézmény a megallapodas
megkotése napjatdl, atlagot meghaladd mindségi elhelyezési kdrilményeket biztositd férohelyet
nyUijt. Az ellatasért az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegl személyi téritési dijat koteles
megfizetni.

Amennyiben a mindenkori téritési dij dsszegének befizetését az ellatast igénybe vevd, torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem teljesiti, ugy az intézmény vezetdje
az ellatast igénybe vevét atlagos feltételeket biztositd intézményi féréhelyre helyezi at.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevOnél olyan mértékii mentalis allapotromlas
kévetkezik be, melyet a pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvosi, vélemény is alatdmaszt,
vagy olyan mértékii fizikai allapotvaltozas kdvetkezik be, amelyet az intézményi orvos véleménye
is alatamaszt, az intézményen belili athelyezés indokolt.

M. Tajékoztatasi kotelezettség

A felek tajékoztatési kotelezettsége

1. Az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje nyilatkozata, tajékoztatasa
a.) Az ellatast igénybe vevé, torvényes képviseldje elismeri, hogy az intézménybe vald felvételkor az
intézményvezeté megbizottjatdl tajékoztatast kapott a kovetkezkrol:

e az intézmény személyes adatok kezelésére iranyuld adatkezelési tevékenységérél, az
ellatast igénybe vevé személyes adatok kezelésével dsszefliggd jogairdl, az adatkezelési
tajékoztatd megtekintési lehetéségérdl, tovabba az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl,

e azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol, feltételeirdl,
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1112 Budapest, Kamaraerdei Ut 16.

az eqy ellatottra jutd onkoltség napi 0sszegerdl,

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd, jogviszonyahoz kapcsolodd
nyilvantartasokrol,

az ellatott és hozzatartozd kozotti kapcsolattartas, kilondsen a latogatas, az eltavozas és
visszatérés rendjérdl,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

az érdekképviseleti forum miikodésérél,

a panaszjogok gyakorlasanak madjarol, az ellatott jogi képviseld szemelyérdl, a lakok jogait
és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az elégondozas soran ismertetett intézményi hazirendrél mely kapcsan elismeri, hogy az
abban foglaltakat tudomasul vette.

A hazirend egy példanya a szolgaltatasi hely falidjsagjan, jol lathaté helyen kifiggesztésre
ker(lt, valamint az intézmény honlapjan (www.kamerdo.hu) elérhetd,

az intézménybe valé felvételnez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrdl, torvényes képvisel6je altal tett nyilatkozatokrol,
a fizetend6 téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl,

a férbhely kijelolésérdl

A férbhely kijelolése és valtoztatasa az intézményvezetd feladata. Dontése meghozatala
soran figyelembe veszi az ellatott személyiségi jogait, a Szakmai Team javaslatat és az
intézményben folyo hatékony apolas-gondozas biztositasat szem elétt tartva az intézmény
mUkodésében torténd valtozasokat is.

b.) Az ellatast igénybe vevd (és torvényes képviseldje) nyilatkozik, hogy

e adatokat szolgaltat az intézmény altal vezetett, a torvényben meghatarozott
nyilvantartasokhoz,

o Kkoteles tajékoztatni az intézmény vezet6jét az elldtasban vald jogosultsag
feltételeinek megvaltozasardl, a személyazonosité adatokban bedllott valtozasokrol,
minden olyan kortiményrél mely a személyi téritési dij megallapitasahoz szikséges,
valamint az ellatas soran az igénybe vevo jovedelmében tortént valtozasrol,

o koteles tajekoztatni az intézmény vezetdjét minden olyan dologrél, mely a jogviszony
létesitését, fenntartasat befolyasolhatja.

2. Az ellatast nyujté intézmény tajékoztatasi kotelezettsége
a) Az ellatast nyuijté intézmény vezetdje értesiti, illetve tajékoztatja az ellatast igénybe vevé altal megjeldlt
hozzatartozdjat:

az ellatast igénybe vevo egészségi allapotardl, annak lényeges valtozasardl,

az egészsegugyi intézménybe vald beutalasrol,

az ellatas biztositasaban felmer(lt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes szlinetelésérdl,
az athelyezés kezdeményezésérdl, az athelyezésrdl,

a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésrdl.
b) Az intézmény vezetdje értesiti, az ellatott torvényes képviseldjét:

o az ellatott elhalalozasardl
e egészsegugyi intézménybe vald beutalasardl
e mas intézmeénybe torténd athelyezés kezdemenyezéseérdl, illetve kérelmezésérdl
e adijfizetési hatralék tényérdl és annak kovetkezményeirél.
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Iv. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

1. Az intézmény a Szoctv-ben meghatéarozott gondozasi szlikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart betoltott
ellatast igénybe vevd, valamint a 18. életévét betdltott, betegsége, vagy fogyatékossaga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes a Szoctv-ben meghatarozott gondozasi szilkséglettel
rendelkez6 személy részére teljes kori ellatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

1.1 lakhatast;

1.2 az ellatast igénybe vevd életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek megfelelben az étkeztetés keretében napi 6tszori étkezést. Ha az ellatast igénybe vev

egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos eléirasainak megfeleléen diéta,

gyakoribb étkezés biztositasat. Fekvbbeteg ellatdsa soran a rendszeres folyadékbevitelrdl torténd

gondoskodast;

1.3 éjszakai pihenésre, szemelyi tisztalkodasra, étel melegitésére, étkezésre, kozosségi egyuttlétre,
betegek elkilonitésére szolgald helyiségeket;

1.4 f(ités, vilagitas, meleg vizzel val6 folyamatos ellatast;

tisztitasardl és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon gondoskodik;

Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében

harom valtas agynemdt és a tisztalkodast segité harom valtés textiliat, valamint a tisztalkodashoz

szlkséges anyagokat, eszkozoket szukség szerint;

1.6 a kozOsségi helyiségekben a szabadidd hasznos eltoltéséhez szikséges berendezéseket,
eszkozoket a hazirendben foglaltak szerint;

1.7 az ellatast igénybe vevo tulajdonat képezb készpénz és egyeb értékek kezelése a hazirendben és az
intézmény vonatkozd szabalyzataiban foglaltak szerint;

1.8 egészségugyi ellatast (alapapolas és szakapolas):

a) Orvosi ellatast a jogszabaly szerinti 6raszamban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe

vevb egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, orvosi tanacsadast, meghatarozott sziiréseket.

Szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutas megszervezését.

b) Az egészséglgyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az egészségmegdrzését szolgald

felvildgositasrdl, sziikség szerinti alapapolasrol (személyi higiéné biztositasa, gyogyszerezés, az

étkezésben a folyadékpotlasban, a hely és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban vald
segitségnyujtas);

c) Az intézmény az alapgyogyszer készletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok kozl
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

d) Az alapgyégyszer készlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmerilé egyéni
gyogyszerszilkséglet koltségét, ideértve a gydgyszerért kilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetendd dij koltségét is, az ellatast igénybe vevé viseli.

1.9 mentélis gondozas keretében: szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését, hitélet gyakorldsanak feltételeit és a testi-lelki aktivitas fenntartasat;

1.10  pszichés gondozas, mentalhigiénés feladatok, a problémak személyes megbeszélését;

111 elfoglaltsag, szabadidd eltdltését, innepségek, mlsorok szervezését;

1.12  személyes kapcsolattartas segitését, kllsé kapcsolatok apolasat;

1.13  szlikség szerint a tisztalkodasban vald segitségnyuijtast, flirdetést;
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2. A tobbletszolgaltatasokra vonatkozd igényt a hazirendben meghatarozott szolgaltatési tipusokhoz
rendelten, az ot meghatarozott idépontok betartasaval jelezheti az ellatott, torvényes képviseldje,
hozzatartozdja.

3. Az intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatés igénybevételét kovetden 1 honapon belll
gondozasi tervet készit az ellatott, illetve torvényes képviselbje bevonasaval, amely tartalmazza az
elldtasban részesild allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi fejlesztési feladatokat és azok
megvalésitdsanak modszereit.

V. Az ellatasért fizetend®6 téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

1. A téritési dij megallapitasakor iranyadé jogszabalyok: a Szoctv., a személyes gondoskodast nyuijtd
szocialis ellatdsok téritési dijardl szdld 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet, a gyogyszerkéltség
viselésében, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUkodesi feltételeir6l szol6 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet és a Budapest Fovaros Onkormanyzata
Kozgyulésének 30/2013. (IV. 18.) dnkormanyzati rendelete a Févarosi Onkorményzat fenntartdsaban
lév0 személyes gondoskodast nyujtd szakositott szocialis intézmények, valamint a csaladok atmeneti
otthonai téritési dijairdl és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrdl.

A jogszabalyok médositdsa maga utan vonja a téritési dij megallapitdsara vonatkozo intézményi
szabalyozok valtozasat is.

2. A személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokert téritési dijat kell fizetni.

3. Azintézmeényi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékekent
megallapitott 6sszeg, melyet a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij
évkdzben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltseget.

4. Az intézményi téritési dij szolgéltatonként, intézményenként, telephellyel rendelkezé szolgaltato
intézmény esetén ellatast nyujtd székhelyenként, telephelyenként, bentlakasos intézményi ellatas
esetén épuletenkent kulon-kulon is meghatarozhato.

5. Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, a
téritési dijat a targy honapot kdvetd honap 10. napjaig koteles megfizetni. A téritési dij befizetésének
maodija (bankkartyas fizetésre az intézményben nincs lehetdség):

a) atutalassal
b) pénztari befizetéssel készpénzben

6. Az ellatast igénybe vevé két hdnapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a

napi intézményi téritési dij 20%-at koteles megfizetni. Tavollétnek minésul az a nap, amelyen az ellatott

nem tartdzkodik az intézményben és nem veszi igénybe az intézményi étkezést.

Két honapot meghalado tavolléte idejére:

a) az egészségugyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden napjara a
napi intézményi téritési dij 40%-at,

b) egyéb esetekben a tavollét minden napjéra a napi intézményi téritési dij 60%-at koteles fizetni.

Abban az esetben, ha a tavollét varhatd idopontja elére lathatd, azt 48 oraval elébb jelezni kell.

7. Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselbje, vagy a fizetésre kotelezett
személy a téritési dijfizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hatéridé
megjel6lésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Amennyiben a
hataridé eredménytelendl telt el, az intézmény vezetéje a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl
negyedévenként tajékoztatia a fenntartét. Az intézményvezeté a fenntartét — az Szt. 119. § (3)
bekezdése szerinti jelzalogbejegyzés kezdeményezesérdl vald dontes érdekében — évente értesiti a

A dokumentum kaédja: MU-SZ0-03/A06 oldalszdm:5/9
Verziészam: 07 Hatalybalépés idépontja: 2026.01.01.



Févarosi Onkormanyzat %
P) II B L Kamaraerdei Uti Id6sek Otthona

1112 Budapest, Kamaraerdei Ut 16. IS0 9001:2015

hatralékrél. A fenntarté a héatralék behajtasarol az adozas rendjérdl sz6ld 2003. évi XClI. torvény
rendelkezései alapjan intézkedik.

8. Ha harom hdnapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, torvényes képviselbjét, vagy a téritési
dijat megfizeté személyt az intézmény vezetbje irasban tajékoztatja a felmondés lehetésegérdl, annak
kezd6 idépontjarol, illetve atlagos férhelyre torténd athelyezésrdl.

VI. Tobbletszolgaltatasok igénybevétele

1. Az intézmény altal biztositott alapszolgaltatasokon fellil az ellatast igénybe vevé altal igényelt — a
hazirendben meghatarozott — tobbletszolgaltatasokert, szolgaltatasi dij fizetendo.

VI.  Gyogyszer — gydgyaszati segédeszkoz térités

1. Az ellatott rendszeres és eseti egyéni gyodgyszerszikségletét a mindenkori intézményi
gyogyszeralaplista alapjan az ellatast nyujté intézmény viseli.

A felmeril intézményi alaplistin nem szereplé egyéni gydgyszerkoltséget az Ellatast igénybe
vevd/tartasra koteles személy viseli. Ennek 6sszegét a havonta fizetendd téritési dij értesitében tlinteti
fel az intézmény.

2. A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test-tavoli eszkdznek
az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositasa.

VIIl. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetésének modja és
jogkovetkezményei

1. Az ellatést igénybe vevd intézményi jogviszonya és ennek kovetkeztében a megallapodas
megsznik:
1.1. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével
Az intézmény jogutdd nélkili megsziinése esetén az intézményi jogviszony és ennek
kdvetkeztében a megallapodas megsziinik, az intézmény fenntartdja (Budapest Févaros
Onkormanyzata) gondoskodik az ellatast igénybe vevd atlagot meghaladd szintii, azonos
szinvonalu elhelyezésérdl.
1.2. az ellatott halalaval
1.3. a Szoctv. 94/C. § szerinti Megéllapodas felmondasaval.
2. A Megallapodas felmondasanak formai, mely soran az intézményi jogviszony megszlntetésre kerdl:
2.1. a Megallapodas irasban torténd felmondasaval
a) az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje altal indokolas nélkil
Jelen megallapodast az ellatast igénybe vevé/tdrvényes képviselbje egyoldall
nyilatkozataval 30 napon belil irasban felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony
a felmondést kovetd 30 napon belll megszinik. A felmondasi id6 elteltéig jelen
megallapodas érvényben van. A felmondasi id§ alatt az intézmény és az ellatast igénybe
vevd egylttmikodnek a megallapodasbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitése
érdekében.
b) ha az ellatast igénybe vevd mas intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy jelen
intézményben tovabbi elhelyezése nem indokolt,
c) ha az ellatast igénybe vevd a hazirendet stlyosan megsértette,
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d) az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szoctv. 102. § szerint — nem tesz eleget.
e) ha az ellatast igénybe vevd jogosultsdga megsziinik.
3. Az intézményi jogviszony megsziinésének napja:
- 1.1. pont esetén a jogutdd nelkuli megsziinés napjaval
- 1.2. pont esetén az ellatast igénybe vevo halalanak napjaval
- 1.3 pont esetében a felmondasi id6 3 hénap

4. Az intézményi jogviszony megszlinésérdl az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénybe
vevot.

5. Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselbje kotelezettséget vallal arra, hogy a megallapodas
barmely jogcimen torténd megsziinésekor/megszintetésekor a féréhelyet, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas és sajat tulajdonatdl mentes allapotban adja at. A leltar szerinti berendezeési
targyakat az intézmény részére atadas-atvételi jegyzokonyvvel visszaadja.

6. Akikoltozéskor hatrahagyott targyakat, holmikat az intézmény a hazirendben foglaltak alapjan kezeli.

7. A Megallapodas barmilyen jogcimen torténd megsziintetése esetén az intézmeényt elhelyezési
kotelezettség nem terheli.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast igenybe

vevdt, illetve torvényes képviseldjét, hozzatartozojat:

a. aszemélyes hasznélati targyak és a letétbe helyezett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl;

b. az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

c. azintézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrél;

d. arrol, hogy az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy a fizetendd intézményi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megsziinése elbtt koteles rendezni.

9. Jogorvoslat:

1.1 Amennyiben az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes képviselbje a felmondas jogszerliségét
vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat (Budapest Févaros Onkormanyzata 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

1.2. Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje jogellenesen
mondja fel a Megéllapodast, a fenntartd biréséghoz fordulhat.

IX. A megallapodas moédositasi lehetéségei

1. Az intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a megéllapodas hosszu, és nem belathat idére sz6lo
kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkivlli helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az e megallapodasbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobb igyekezete
szerint teljesitse.

2. Jelen megéllapodas médositasat az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
kepviselbje kezdeményezheti. A megéllapodas mddositasara kozos megegyezés alapjan, a hatalyos
jogszabalyok keretein belll kerilhet sor.

3. A megallapodas modosul, amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése jogszabalyvaltozas
folytan, az intézményi ellatast érintéen jelentdsen véltozik. Ebben az intézmény vezetbje koteles
irdsban értesiteni az ellatast igénybe vevét/torvényes képviseldjét.
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X. Erdekképviselet

1. Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozoinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, a
hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak jogszabalyban biztositott jogainak megsértése
esetén, az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében az Ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes
képviselbje panasszal élhet az alabbi szervezeteknél, személyeknél:

e azintézmény vezetdjénél,

e azintézmény fenntartdjanal,
o az érdekképviseleti forumnal,
o azellatott jogi kepviselonél

2. Az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el, melynek miikddését, valasztasanak
rendjét, és feladatait kilon szabalyzat tartalmazza. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora és
elérhetésége az intézményben jol lathat6 helyen ki van fliggesztve.

3. Az Erdekképviseleti Forum szabalyzata részletesen tartalmazza az Erdekképviseleti Forum miikodési
és eljarasi rendjét, hataskorét, 0sszetételét, az ellatast igénybe vevo szamara nyitva allé valamennyi
jogorvoslati lehetdséget és az ellatotti jogokat.

4. Egyéni jog- vagy érdeksérelem esetén panasszal lehet fordulni az intézmény vezet6jéhez, a panaszok

kivizsgalasara az intézmény vezetbje koteles. A panasz megtétele széban (jegyz6kdnyv felvétele
mellett) és irasban is torténhet.
A panasz kivizsgalasanak eredményérél és a megtett intézkedésrél az intézményvezetd 15 napon
belul koteles irasban a panasztevét, illetve torvényes képvisel6jét, értesiteni. Amennyiben az
intézményvezeté hataridén belll nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az irasos
értesitésben foglalt intézkedésekkel, Ugy annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

5. Az ellatast igénybe vevdk ellatashoz f(iz6dd jogvédelmét az ellatott jogi képviseld, a betegek — az

egészségugyi torvényben meghatarozott — jogainak vedelmét a betegjogi képviseld latja el.

6. Az intézmény vezetGje koteles az ellatast igénybe vevét tajékoztatni az ellatott jogi és betegjogi
képviseld altal nyujthaté segitségnyuijtas lehetéségeirdl, a képviseld elérhetdségérdl, fogadddrajanak
idépontjardl.

7. Az ellatast igénybe vevd személyes adataihoz f(iz6d6 jogainak a sériilése esetén a jogorvoslati
lehetGségekrél részletesen az intézmény adatvédelmi tajékoztatojabdl tajékozddhat.

XI. Zaro rendelkezések

1. A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni.

2. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykonyvrél szol6 2013. évi V.
torvény és a hatalyos szakmai jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
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Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megéllapodas tartalmat az alairast
megel6zben elolvasta, hozzatartozoja, vagy mas — nem az intézmény érdekkorébe tartozo — segité utjan
megismerte, megértette és magara nézve kotelezéként elfogadta és a megallapodas 1 példanyat a
fenntart¢ altal jovahagyott intézményi Hazirenddel egyutt, annak sajat kezi alairasat kovetoen atvette.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban készult.

Budapest, 20

P.H.

ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld Havas Palma
intézményvezetd

El6ttlnk, mint tandk el6tt;

T NGBV 2. Név:

Munkahely megnevezése: ..............cccceeeeennnn. Munkahely megnevezese:

Munkakor megnevezese: ..............cccceeeeeeeennnn. Munkakor megnevezese:

AlAITAS: e AlAITAS, e

Kapja:
1. Ellatast igénybe vevo/torvényes képviselb/tartast vallalo személy
2. Intézmény
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