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Adatkezelési tajékoztato
panasz, kozérdekii bejelenés és a visszaélés-bejelentéshez kapcsolodo adatkezelésrél

Adatainak védelme fontos szamunkra, ezért ezuton tajékoztatjuk Ont a védelembe részesitett személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol.

1. Az adatkezel6 neve, elérhetGségei

Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona (a tovabbiakban: Adatkezeld)

Székhely és levélcim: 1112 Budapest, Kamaraerdei ut 16.

E-mail: igazgato@kamerdo.hu Telefon: +36 1 309-5780  Honlap: www.kamerdo.hu
Visszaélés-bejelentés esetén bejelentését a bejelentes@kamerdo.hu, email cimre, fenti telefonszamra,
vagy levelezési cimre teheti meg.

2. Adatvédelmi tisztviseld
Vida Tamas Telefon: +36 30 986 8435 E-mail: gdpr@provito.hu

3. Az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:

Rendelet)

b) az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény

C) a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.)

d) a Kamaraerdei Uti iddsek Otthona a panaszok, a kozérdeki bejelentések kezelésének és a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésének szabalyzata

e) személyes adatokat a kozokiratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl

sz0l6 1995. évi LXVI torvény, a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirél szold6 335/2005 (XIl. 29.) Korm. rendelet, valamint a kozfeladatot ellato
szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrél sz6ld
3/2018(11. 21.) BM rendelet.

4, A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

4.1.Panaszt, kozérdeki bejelentést benyujtd személy

A személyes adat Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés célja
megnevezése
- panaszt, kozérdek Az adatkezelés a Rendelet II. | A személyes adatok kezelése a
bejelentést benyuijtd neve fejezet 6. cikk (1) bekezdés e) | Panasztv. el6irdsai alapjan az
- elérhetdsege pontjan alapul, az Adatkezel6 | Adatkezel6hoz beérkez6
- bejelentésben foglalt tovabbi | kdzérdek feladatdnak | panasz  vagy  kdzérdeki
személyes adatai végrehajtasa érdekében | bejelentés elbirélasa,
szikséges, figyelemmel  a | kapcsolattartas, vélaszadas.
Panasztv. rendelkezéseire,
valamint a Rendelet 9. cikk (2)
bekezdés f) és g) pontjaira.
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4.2.Panasz, kozérdeki bejelentés személyes meghallgatassal jard kivizsgalasa

A személyes adat

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

megnevezése
meghallgatott személy: Az adatkezelés a Rendelet Il. | A személyes adatok kezelése a
- neve fejezet 6. cikk (1) bekezdés e) | Panasztv. el6irasai alapjan az
- elérhet0sége pontjan alapul, az Adatkezel0 | Adatkezel6hoz beérkezd
- meghallgatas soran kozolt kozérdek feladatanak | panasz  vagy  kozérdeki
egyéb személyes adatai végrehajtasa érdekében | bejelentés kivizsgalasahoz
szilkséges, figyelemmel a | (meghallgatas,

Panasztv. rendelkezéseire.

jegyzékonyvkeszités), az ugy
elbiralasahoz szikséges.

4.3.Visszaélés-bejelentés

A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

Bejelento:

- bejelentést benyujtd
természetes személy
személyazonosit6 adatai: neve,
szlletési helye, ideje, anyja
neve

- a bejelentd Adatkezeléhdz
fliz6dé viszonya, amennyiben a
bejelenté az Adatkezel6
munkatarsa, a szervezeti
egyseg megjelolése

- elérhetbsége (elektronikus
levélcim vagy kézbesitési cim
vagy telefonszam)

- bejelentésben foglalt és a
bejelentés megtétele soran
felmerilt vagy az atadott
bizonyitékokban szerepld
tovabbi személyes adatai

- alairasképe

-elektronikus alairésa

Az adatkezelés a Rendelet Il.
fejezet 6. cikk (1) bekezdés e)
pontjan alapul, az Adatkezeld

kdzérdek( feladatanak
végrehajtasa érdekében
szikséges, figyelemmel a
Panasztv. rendelkezéseire,

valamint a Rendelet 9. cikk (2)
bekezdés f9 és g) pontjaira.

A személyes adatok kezelése a
Panasztv. elirasai alapjan az
Adatkezel6hoz beérkez0
visszaélés-bejelentés
megtételéhez,  visszaigazolas
megkuldéséhez, a bejelentés
kivizsgalasa esetleges
mell6zésérdl  szolo  dontés
meghozatalahoz, a bejelentés
kivizsgalasahoz,
kapcsolattartashoz, a bejelentés
targyat képez6 magatartas
orvoslasahoz vagy
megszlntetéséhez  és  a
valaszadashoz sziikséges.

Bejelentésben érintett
személy:

a bejelent6 altal, a visszaélés-
bejelentés soran megadott
és/vagy az atadott
bizonyitékokban szerepl6 a
bejelentésben érintett
személyre (az a személy,
akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot
adott, az a személy, aki a

Az adatkezelés a Rendelet Il.
fejezet 6. cikk (1) bekezdés e)
pontjan alapul, az Adatkezeld

kozérdek feladatanak
végrehajtasa érdekében
szilkséges, figyelemmel a

Panasztv. rendelkezéseire.

A személyes adatok kezelése a
Panasztv. elGirasai alapjan az

Adatkezel6hoz beérkez6
visszaélés bejelentés
megtételéhez, a bejelentés
kivizsgalasa esetleges
mell6zésérél  szold  dontés

meghozataldhoz, a bejelentés
kivizsgalasahoz,

kapcsolattartashoz, a bejelentés
targyat képez0 magatartas

Dokumentum kodja: SZ-43/M02
Verzidszédm: 02

oldalszam:2/6
Datum: 2025. 11. 07.




Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti
Idések Otthona
1112 Budapest, Kamaraerdei Ut 16.

1SO 9001:2015

o

bejelentésben foglaltakrol
érdemi informécidval
rendelkezhet) vonatkozo
adatok:

-a bejelentésben érintett
személy neve

-a bejelentésben emlitett
személyre vonatkozo, a
bejelentésben vagy a
bizonyitékokban szerepld
egyéb személyes adatai
-azok neve, akik a
bejelentésben foglaltakrol
érdemi informécidval
rendelkeznek

-ezeknek a személyeknek a
bejelentésben vagy a
bizonyitékokban szerepld
egyéb személyes adatai

orvoslasahoz vagy
megszuntetésehez szikséges.

A bejelentésben érintett személyre vonatkozd adatok a bejelentétdl kerilnek az Adatkezel6hoz.

4.4.Visszaélés-bejelentések nyilvantartasa

Az Adatkezeldnél a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére kijelolt személy a visszaélés-
bejelentésekrél az alabbi személyes adatokat is tartalmazd nyilvantartast vezet.

A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

-a bejelentésben érintett (az a
személy, akinek a magatartasa
vagy mulasztasa a bejelentésre

Az adatkezelés a Rendelet l.
fejezet 6. cikk (1) bekezdés e)
pontjan alapul, az Adatkezeld

A személyes adatok kezelése a
Panasztv. elirdsai alapjan az
Adatkezel6hoz beérkez6

okot adott, az a személy, akia | kdzérdeki feladatanak | bejelentés vizsgalata esetleges
bejelentésben foglaltakrol végrehajtasa érdekében | mellézésér6l  szol6  dontes
érdemi informaciéval szikséges, figyelemmel a | meghozatalahoz, a bejelentés

rendelkezhet) a bejelentés Panasztv. rendelkezéseire. kivizsgélasahoz, az gy
kivizsgalasahoz elbirdlasahoz, a bejelentés
elengedhetetlendl szlikséges targyat képez6 magatartas
személyes adata orvoslasahoz vagy

megszUntetéséhez szikseges.

5. Adattovabbitas

A személyes adatok tovabbitasara nem keril sor, csak abban az esetben, ha a panasz, kozérdekii
bejelentés, visszaélés-bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara torvény alapjan
hataskorrel rendelkezé mas szerv jogosult vagy a személyes adatok tovabbitasahoz az eljaras folyaman
az érintett egyértelmlien hozzajarul.

A személyes adatok tovabbitasara abban az esetben is sor kerilhet, ha nyilvanvaldva valt, hogy a
visszaélés bejelentd rosszhiszem(ien, valétian adatot vagy informaciot kozolt és ezzel blincselekmény
vagy szabalysértés elkovetelésére utald korulmény merdl fel. Ebben az esetben személyes adatait az
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eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a
bejelentd rosszhiszemiien valotlan adatot vagy informaciot kozolt és alappal valoszinGsithetd, hogy
masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

6. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz vald hozzaférés és az adatbiztonsagi
intézkedések

Panasz és kozérdekii bejelentés esetén az adatok kezelését kizardlag Adatkezel6 erre felhatalmazott
munkatarsai végzik a feladataik ellatasa érdekében. A tarolt adatokhoz hozzaférni kizarolag az arra kijelolt
munkatarsak jogosultak. Adatkezel6 a személyes adatokat a székhelyén talélhatd szervereken és
irattarban, Adatkezel6 kozponti irattaraban tarolja.

A visszaélés-bejelentési cimhez tartozd postafiokot felhasznaloként kizarolag a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikddtetésére kijeldlt személy kezeli. Az elektronikus postafidk zemeltetésében
kdzrem(kodd munkatarsak az e tevékenységuk veégzése soran, az e feladataik elldtasa kovetkeztében
megismert személyes vagy bizalmas adatokat kotelesek — az e feladatuk megsziinése utan is —
megdrizni. Azokat az adott feladat ellatasa korén kivil nem hasznalhatjak fel és kotelesek gondoskodni
arrdl, hogy illetéktelen személy ilyen adatot ne ismerhessen meg.

A tarolt adatokhoz hozzaférni kizarélag a bejelentést vizsgalo jogosult. Adatkezeld a személyes adatokat
a székhelyén talalhato szervereken és irattarban, Adatkezel6 kozponti irattaraban tarolja.

Nem szikséges a bejelentd hozzajarulasa az adatkezeléshez abban az esetben, amikor személyes
adatait a visszaélés-bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara — uniés vagy tagallami jog
alapjan — hataskorrel rendelkezd szerv részére célhoz kototten tovabbitjak.

Adatkezel6 minden észszeriien elvarhaté technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a személyes adatait védjlk tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen.

7. Az adatkezelés idotartama

Adatkezel6 a személyes adatokat a kozokiratokrol, a kozlevéltarakrdl és a magéanlevéltari anyag
vedelmérdl szold 1995. évi LXVI torvényben, a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kdvetelményeirdl sz6l6 335/2005 (XII. 29.) Korm. rendeletben, valamint a kdzfeladatot ellatd szerveknél
alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrdl sz6lo 3/2018 (II. 21.) BM
rendelet figyelembevételével és belsd szabalyzatok szerinti id6tartamig 6rzi meg. A személyes adatokat
is tartalmazo iratok az adott bejelentés bejelentbje vizsgalatot lezard tajékoztatasa napjatol szamitott
otodik évet kovetd elsd munkanapjan kertinek torlésre.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetoségei

Az érintett (az 1. pontban megadott elérhetdségeinken) kérheti:
a) tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérd|,

b) személyes adatainak helyesbitését,

Cc) személyes adatainak torléseét,

d) személyes adatai kezelésének korlatozasat

e) valamint tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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Az érintett kérelmére Adatkezeld

e Tajekoztatast ad arra vonatkozban, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
amennyiben igen, a tajékoztatasnak az alabbiakra is ki kell terjednie: az adatkezelés célja, az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai, adattovabbitds esetén a cimzettek
megnevezése, az adatkezelés id6tartama, érintett jogai, jogorvoslathoz valé jogai, amennyiben
az adatok nem az érintett6l szarmaznak az adatok forrasanak megjeldlése.

e A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon bellil irdsban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast.
E tajékoztatas dijmentes. Amennyiben az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az érintett kérelme
megalapozatlan vagy tulz6 az Adatkezeld koltségtéritést szamithat fel, vagy elutasitja a kérelmet.

e Amennyiben az érintett az adatkezelés targyat képez személyes adatok masolatat kéri, az
Adatkezel6 ezt dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 adminisztrativ kéltségeken alapuld ésszer(i mértéki dijat szamithat fel.

o Adatkezeld az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintettre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos személyes adatokat kiegészité nyilatkozat
alapjan kiegésziti.

Adatkezel6

o A személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megszint, ha a
személyes adatokat az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése érdekében toroini
kell, ha az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésnek mas
jogalapja nincs, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre. A torlési kérelmet az Adatkezel§ abban az esetben utasitja el, ha
az irattarozasra vonatkozé jogszabalyban foglalt hataridé nem telt el.

o Az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatia a személyes adatok
pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ha az
adatkezelés céljabdl mar nincs szikseg a személyes adatok kezelésere, de az érintett jogi
igényének érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulaséaval vagy jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas
természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos kozérdekbdl
kezelheti.

Az érintett

e Jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel0 a személyes adatait a jelen adatkezelési
tajékoztatdban megjeldlt célokkal dsszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben
a személyes adatait nem kezelhetjuk tovabb kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival,
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.
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Az érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére, korlatozasara, vonatkozo kérésére Adatkezel
indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben Adatkezeld nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, arrdl legkésobb a kérelem beérkezését koveté 1 hdnapon
belul tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett
panaszt nyujthat be a felugyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel0 a helyesbitésrdl, az adatkezelés korlatozasarol és a torlésrél az érintettet értesiti.
Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, célszer( azt elséként az adatvédelmi
tisztvisel6 fent megadott elérhet6ségére megkildeni, melyet — annak beérkezését kovetden -
haladéktalanul, de legkés6bb 1 honapon belll megvizsgél és a panaszost a vizsgalat eredményérél
irdsban tajékoztatja.

Panasz

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésédghoz panaszt nyujthat be, ha
vélemeénye szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be.

Panasz benyujtasanak helye:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

cim:1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. posta cim: 1363 Budapest Pf. 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu

Birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha véleménye szerint az adatkezel6 a ra vonatkoz6 személyes
adatokat nem a Rendelet szabalyainak megfeleléen kezelte, és ebbdl kifolyolag az érintett jogai sértiltek.
A pert az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt lehet meginditani. A
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon

Kartéritéshez valé jog, sérelemdij

Ha az adatkezelé az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok megsértésével kart okoz, koteles azt
megtériteni. Amennyiben a szabalyoknak nem megfeleld adatkezeléssel az érintett személyiségi joga is
sérul, sérelemdijra jogosult.

Amennyiben tovabbi tajékoztatasra van szilksége, kérjik irjon az gdpr@provito.hu e-mail cimre.

Hatalyos: 2025. 01. 01-t6l

Fellilvizsgalva: 2025. 11. 07.
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