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1. Altalanos Rendelkezések

A Fovarosi Onkorméanyzat Kamaraerdei Uti Id8sek Otthona — 1112 Budapest, Kamaraerdei Gt 16. szam
(a tovabbiakban: intézmény) alatti koltségvetési szerv a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrél sz6l6 2023. évi XXV. torvény szerint
kivizsgélja a panasz és kbézérdekii bejelentéseket, valamint bels6 visszaélés- bejelentési rendszert
miikodtet.

2. Aszabélyzat hatalya

A szabalyzat hatalya kiterjed az intézmény székhelyére és valamennyi telephelyére
— Kamaraerdei (ti székhelyintézmény 1112 Budapest, Kamaraerdei it 16.
— Rupphegyi 0ti telephely 1112 Budapest, Rupphegyi ut 7.
— Bank bén utcai telephely 1115 Budapest, Bank ban u. 12-20.
3. Jogszabalyi hattér
- A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol sz416 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztérvény)
- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi lil. torvény (a tovabbiakban:
Szoc. tv.)
4. A panasz és kozérdekii bejelentés vizsgalata
4.1.Bejelentés
Az intézmény miikodésével kapcsolatban széban vagy irasban panaszt és kdzérdeki bejelentést barki
szabadon tehet.

Az ellatott, a hozzatartozo és/vagy torvényes képviseld a gondozasi-apolasi és a kiszolgaléd folyamatok
min8ségével kapcsolatos panaszat személyesen, e-mailen vagy egyéb irasos formaban teheti meg.

A panaszbejelentést szoban az intézmény vezetGjenél személyesen, vagy telefonon is meg lehet tenni.
cim: 1112 Budapest Kamaraerdei (it 16., telefon:06-1-309-5780, munkaidében.

irasban panaszt vagy kozérdekii bejelentést tenni az intézmény levelezési cimére kiildott postai levélben
vagy e-mailben lehet az alabbi elérhetségen:

cim: 1112 Budapest Kamaraerdei 0t 16., e-mail: igazgato@kamerdo.hu
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4.2, Sz6beli és irasbeli panasz és kdzérdekii bejelentés kezelése, a vizsgalat menete

Szbbeli panasz esetén, lehetbség szerint irdsos megerdsitést kell kémni a bejelent6tdl, vagy ennek
hianyaban a sz6beli informéciot feljegyzésbe kell foglalni. Az irasba foglalt szébeli panaszt vagy a szébeli
kdzérdeki bejelentést az intézmény a panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja.

A feliegyzésnek tartalmaznia kell:

a reklamalo nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is régziteni kell),

a reklamaci6 okat, lenyegét,

— azerintett szervezeti egyseg és a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre iranyul,
annak nevet,

— az okot kivaltd esemény idépontjat, helyszinét,

— azeset részletes leirasat,

— afeliegyzés készitésének idbpontjat és a készitd alairasat.

A feljegyzést a készitnek haladéktalanul at kell adni a kdzponti iktatasnak, ahol rogzitik az atvételt.

Az intézményvezetd mind szdbeli, mind irasbeli panasz vagy kézérdekii bejelentés esetén kijel6li adott
igyben a kapcsolattartd munkatarsat, illetve sajat hataskorben dénthet arrdl, hogy a feladatot nem
delegélja, hanem sajat maga folytatta le a vizsgalatot.

Az intezményvezetd vagy a vizsgalatra kijelélt munkatars kapcsolatot tart a panaszossal és a kdzérdek(
bejelent6vel, ennek keretében a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés kiegészitése, pontositasa, a
tényallas tisztazasa, valamint tovabbi informécidk rendelkezésre bocsatasara hivja fel a bejelentét.
Tovébba a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentét meghallgatia, ha azt a bejelentés tartaima
sziikségessé teszi.

4.21. Panasz és kozérdekii bejelentés athelyezése

Ha az intézményhez érkez8 panasz vagy a kozérdekii bejelentés targya szerint nem az intézmény az
eljarasra jogosult szerv, a panaszt vagy a kdzérdek(i bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon
belll az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételr6l a panaszost vagy a kézérdeki bejelentét az
attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kézérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy
modositaséara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskérrel rendelkezé személynek vagy
szervnek is meg kell kildeni.
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4.2.2. Vizsgalat mell6zése
A panasz vagy kdzérdekii bejelentés vizsgalata mellézhet6

- akorabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett ismételt
panasz vagy kozérdeki bejelentés esetén; vagy

- apanaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valoé tudomasszerzéstél szamitott
hat hénap utén terjesztette el6 panaszat.

A panasz vagy kdzérdek( bejelentés vizsgalatat az intézmény jogszabaly szerint mellézi:

- asérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétsl szamitott egy éven tul elGterjesztett
panasz, kozérdekii bejelentés esetén;

- az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdekii bejelentés vizsgalata esetén.

- Ezekben az esetekben dénthet ugy az intézményvezetd, hogy nem mellézi a vizsgalatot abban
az esetben, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

4.2.3. Eljarads rosszhiszem(i panasz, bejelentés, vagy valétlan adatot és informaciét tartalmazé
bejelentés esetén

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kbzérdek bejelentd rosszhiszemiien, valétian adatot vagy
informaciot kozolt és

— ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korliiimény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

— alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljarés kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

4.24. Vizsgalat lefolytatdsa
Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alaposnak bizonyul, gondoskodni kell:

— a jogszerli vagy a kézérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
szilkséges intézkedések megtételérdl,

— afeltart hibak okainak megsziintetésérdl,

— az okozott sérelem orvoslasardl és

— indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezéseérdl.
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Az intézmény a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés intézésekor — a minsitett adat, illetve a torvény éltal
védett titok kivételével — a megtett intézkedésekrdl indokok megjeldlésével a panaszost vagy a kdzérdeki
bejelentdt irasban értesiti.

Az irasbeli értesités abban az esetben mellézhetd, ha a panasz vagy a kdzérdek bejelentés elintézésérdl
a bejelentét széban tajékoztattak, a tajékoztatast tudomasul vette, errdl az intézményben feljegyzés
késziilt.

A panaszost vagy a kozérdeki bejelentét a 4.2.3 pontban foglaltak kivételével nem érheti hatrany
bejelentése megtételével.

4.2.5. Ugyintézési hataridé

A panaszt és a kdzérdekii bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik — az intézményhez torténd
beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni. Ha a panasz vagy kézérdekii bejelentés
elintézését megalapozo vizsgalat el6relathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a bejelentdt —
az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak megjel6lésével —
tajékoztatni kell. A panasz vagy a kdzérdeki bejelentés elintézésének hatéarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat hénapot.

A fenti hataridd aldl kivételt képez a Szoc tv. 94/E. § (14) bekezdése alapjan tett panasz vagy kézérdek(
bejelentés.

4.26. Adatvédelem

Ha a kozérdeki bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga
gyakorlasa soran a kdzérdek( bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetdvé a tajékoztatést
kérd személy szamara.

A panaszos vagy a kdzérdek bejelenté személyes adatai — a 4.2.3 pontban foglaltak kivételével — csak
a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kdzerdeki bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kdzérdek(i
bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

A panaszt vagy a kozérdeki bejelentést kivizsgalo személyek a panasz vagy a kézérdekii bejelentés
tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozd informaciokat az
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eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskrrel rendelkezé szervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.

5. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer

5.1.A bejelentés targya
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenesen vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéciét lehet bejelenteni.

5.2, A bejelentés megtételére jogosultak kdre
— Az intézménnyel apolast, gondozast nyljté ellatas szolgaltatasra megallapodast kotott és a

bejelentés megtételekor az intézménnyel jogviszonyban allg, illetve korabban jogviszonyban allt
ellatott vagy az eliatott korabban megjellt hozzatartozéja vagy a kapcsolattartasra az ellatott
altal kijelolt személy vagy az ellatott torvényes képviseldje.
— Az intezménnyel kdzalkalmazotti vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6
foglalkoztatottja, aki/akivel:
a. azintézménnyel kbzalkalmazotti/munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all, vagy
b. kdzalkalmazottiimunkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony létesitésére vonatkozo
eljaras megkezdddott, vagy
c. kozalkalmazottiimunkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonya az intézménnyel mar
megsziint.
— Az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, amely/amellyel:
a. azintézménnyel szerzédéses kapcsolatban all, vagy
b. azilyen kapcsolat létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezd$dott, vagy
c. azilyen kapcsolata az intézménnyel mar megsz(int.
— Az a véllalkozo6, alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo
személy, aki/akivel:
a. azintézmennyel szerzédéses kapcsolatban all, vagy
b. azilyen kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, vagy
c. azilyen kapcsolata az intézménnyel mar megszlint.
— Az a gyakornok és dnkéntes, aki/akivel:
a. azintézménnyel szerz6déses kapcsolatban &ll, vagy
b. aszerz6dés létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédétt, vagy
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c. azszerzbdése az intézménnyel mar megsz(int.
5.3. A bejelentés megtételének médija
A belsé visszaélés-bejelentést egyrészt irasban, egy kizarélag erre a célra létrehozott e-mail cimre vald
megkilldéssel lehet megtenni. A beérkezd e-mailekhez kizardlag az arra kijelolt személy rendelkezik
hozzaféréssel. E-mail cim: bejelentes@kamerdo.hu

A belsd visszaélées-bejelentést masrészt szoban, telefonon (06-1-309-5780, munkaidében) és
személyesen (az intézmény székhelyeén, munkaidében) is meg lehet tenni. Ebben az esetben az
intézményvezetd altal az intézmény belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére kijelblt személy
a bejelentést irasba foglalia, a bejelentd szdméra méasodpéldanyban atadja, a bejelentésrél
jegyz6konyvet készit. Az intézmény belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére kijeldlt szemely
a minéségiranyitasi vezetd, helyettesitését a szocialis szakmai vezetf latja el.

Az intézmény a bejelentd hozzajarulasat igényl6 rogzitett telefonvonalat vagy hangiizenetkiildé rendszert
nem hasznal.

Az intézmény a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast és altalanos tajékoztatast nyujt az
eljarasi és adatkezelési szabalyokrél a bejelentd részére.

5.4. A bejelentés vizsgalatanak mell6zése

A vizsgalat az alabbi esetekben, a bejelentd irasban torténd tajékoztatasa mellett mellézheté:

— abejelentést azonosithatatlan személy tette meg,
— abejelentést nem a személyi hataly szerint erre jogosult személy tette meg,

— @ bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentes,

—  ellatott esetében az intézmeényi jogviszony megsziinését, megsziintetését, illetve intézménnyel
kozalkalmazotti vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allt foglalkoztatott
munkaviszony megsz(inését, megsziintetését kdvetd hat hénapon tal tett bejelentését az
intézmeny mellézheti, egy éven til pedig mellézi,

—  akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
iletve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabél eredé korlatozésaval nem alina aranyban.
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9.5. A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés kivizsgaldsa soran az intézmény részérél a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetésere kielolt személy kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositaséra, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informéciok rendelkezésre
bocsatasara hivja fel a bejelentét, hataridé tlizése mellett, amelynek elmulasztasa esetén az eljaras

megsziintetésre keriil. Ezen kiviil barmely munkatarstol is informaciot kérhet az liggyel kapcsolatban.

A bejelentd tajékoztatasa irasban torténik:

— abejelentés kivizsgalasarol,

— abejelentés vizsgalatanak eredményérdl,

— amegtett vagy tervezett intézkedésekrdl,

— akivizsgalas mell6zésérél és a mellszés indokardl (5.4. pont alapjan).

5.6. Ugyintézési hataridé

A bels visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje a bejelentésben foglaitakat a lehetd legrovidebb
idon bell, de legfeljebb a bejelentést beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kivizsgalja. E hataridé
kiilondsen indokolt esetben legfeljebb harom hénappal meghosszabithats.

5.7.Erdemi dontések, intézkedések

A bejelentések kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kbriiimények helytallosagat, meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Amennyiben a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
felielentés megtételérdl.

6. Adatvédelem

A panasz, kdzérdek(i bejelentés és a belst visszaélés-bejelentési rendszerben szerepl6 természetes és
jogi személyek adatvédelmét a szabalyzat 4.2.6. ponton tul a szabalyzat mellékletét képezd adatkezelési
tajekoztaté tartalmazza.

Melléklet:
SZ-43/M01 T4jékoztatd a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésérd

SZ-43/M02 Adatvédelmi tajékoztatd
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Tajékoztatd a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérdl

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idgsek Otthona a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény alapjan
belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet.

Vonatkozé jogszabalyok:

e apanaszokrdl, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrél sz6l6 2023. évi XXV. térvény

e aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény

A bejelentés targya:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenesen vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

A bejelentés megtételére jogosultak kdre:

o ellatott, torvényes képviseldje, hozzatartozéja

e azintézménnyel kdzalkalmazotti/munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo

e egyéni vallalkozd, az egyéni cég, alvallalkozo, beszallito

e gyakornok, nkéntes
aki a bejelentés megtételekor jogviszonyban, szerz6désben all, korabban abban allt az intézménnyel,
illetve akivel a jogviszony, szerz6dés létesitésére vonatkozé eljaras megkezddott.

Bejelentés megtételének médija:
e irasban: bejelentes@kamerdo.hu

e szbban: telefonon (06-1-309-5780, munkaiddben) és személyesen (az intézmény székhelyén,
munkaid6ben)

Intézkedések:

A bejelentések kivizsgalasa soréan értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Amennyiben a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljielentés megtételérdl.

Ugyintézési hatarids:

30 nap, amely kiildngsen indokolt esetben legfeliebb harom hénappal meghosszabithato.
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Adatkezelési tajékoztatd
panasz, kézérdek(i bejelenés és a visszaélés-bejelentéshez kapcsolddé adatkezelésrol

Adatainak védelme fontos szamunkra, ezért eziiton tajékoztatjuk Ont a védelembe részesitett személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrol.

1. Az adatkezel6 neve, elérhetéségei

Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti ldések Otthona (a tovabbiakban: Adatkezeld)

Székhely és levélcim: 1112 Budapest, Kamaraerdei Gt 16.

E-mail: igazgato@kamerdo.hu Telefon: +36 1 309-5780 Honlap: www.kamerdo.hu
Visszaélés-bejelentés esetén bejelentését a bejelentes@kamerdo.hu, email cimre, fenti telefonszamra,
vagy levelezési cimre teheti meg.

2. Adatvédelmi tisztviselo
Vida Tamas Telefon: +36 30 986 8435 E-mail:.gdpr@provito.hu

3. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
52616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:

Rendelet)
b) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény
c) a panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrél sz6ld 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.)
d) a Kamaraerdei Uti id6sek Otthona a panaszok, a kézérdek( bejelentések kezelésének és a belsd

visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésének szabélyzata

e) személyes adatokat a kdzokiratokrdl, a kdzlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl
sz6l6 1995. évi LXVI tdrvény, a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeir8l szolo 335/2005 (XII. 29.) Komm. rendelet, valamint a kozfeladatot ellatd
szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kdvetelményekrél sz616
3/2018(il. 21.) BM rendelet.

4. A kezelt adatok kére, az adatkezelés célja és jogalapija

4.1.Panaszt, kdzérdek(i bejelentést benyljtd személy

A személyes adat Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés célja
megnevezése
- panaszt, kbzérdekii Az adatkezelés a Rendelet Il. | A személyes adatok kezelése a
bejelentést benyijtd neve fejezet 6. cikk (1) bekezdés e) | Panasztv. elSirdsai alapjan az
- elérhet6sége pontjan alapul, az Adatkezeld | Adatkezel6hdz beérkez6
- bejelentésben foglalt tovabbi | kdzérdeki feladatanak | panasz  vagy = kdzérdekd
személyes adatai végrehajtasa érdekében | bejelentés elbiralasa,
sziikséges, figyelemmel a | kapcsolattartas, valaszadas.
Panasztv. rendelkezéseire,
valamint a Rendelet 9. cikk (2)
bekezdés f) és g) pontjaira.
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4.2. Panasz, kdzérdek( bejelentés személyes meghallgatassal jaro kivizsgalasa
A személyes adat Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés célja
megnevezése
meghallgatott személy: Az adatkezelés a Rendelet Il. | A személyes adatok kezelése a
- heve fejezet 6. cikk (1) bekezdés e) | Panasztv. elbirasai alapjan az
- elérhetdsége pontjan alapul, az Adatkezel6 | Adatkezel6hdz beérkezd
- meghallgatas soran kozolt kozérdekii feladatanak | panasz vagy  kozérdekii
egyeb személyes adatai végrehajtasa érdekében | bejelentés kivizsgalasahoz
szilkséges, figyelemmel a | (meghallgatas,

Panasztv. rendelkezéseire.

jegyzokonyvkészités), az gy
elbiralasahoz szilkséges.

4.3.Visszaélés-bejelentés

A személyes adat Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés célja
megnevezése

Bejelentd: Az adatkezelés a Rendelet Il. | A személyes adatok kezelése a
- bejelentést benyuijtd fejezet 6. cikk (1) bekezdés e) | Panasztv. eldirasai alapjan az
természetes személy pontjan alapul, az Adatkezel6 | Adatkezel6hoz beérkez6
személyazonosito adatai: neve, | kdzérdek( feladatanak | visszaélés-bejelentés

szilletési helye, ideje, anyja végrehajtasa érdekében | megtételéhez, visszaigazolas
neve szilkséges, figyelemmel a | megkiildéséhez, a bejelentés
- a bejelentd Adatkezeléhoz Panasztv. rendelkezéseire, | kivizsgalasa esetleges
fliz6d6 viszonya, amennyiben a | valamint a Rendelet 9. cikk (2) | mell6zésérl  sz6l6  dontés
bejelentd az Adatkezelé bekezdés f9 és g) pontjaira. meghozataldhoz, a bejelentés
munkatarsa, a szervezeti kivizsgalasahoz,

egység megjeldlése kapcsolattartashoz, a bejelentés
- elérhetdsége (elektronikus targyat képez6 magatartas
levélcim vagy kézbesitési cim orvoslasahoz vagy

vagy telefonszam)

- bejelentésben foglalt és a
bejelentés megtétele soran
felmeriilt vagy az atadott
bizonyitékokban szerepl6
tovabbi személyes adatai

megsziintetéséhez és a
vélaszadashoz szikséges.

- alairasképe

-elektronikus alairasa

Bejelentésben érintett Az adatkezelés a Rendelet Il. | A személyes adatok kezelése a
személy: fejezet 6. cikk (1) bekezdés e) | Panasztv. eléirasai alapjan az

a bejelentd altal, a visszaélés-
bejelentés soran megadott
és/vagy az atadott
bizonyitékokban szerepld a
bejelentésben érintett
személyre (az a személy,
akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot
adoft, az a személy, aki a

pontjan alapul, az Adatkezel

kézérdekii feladatanak
végrehajtasa érdekében
szilkséges, figyelemmel a

Panasztv. rendelkezéseire.

Adatkezel6hoz beerkez6
visszaélés bejelentés
megtételéhez, a bejelentés
kivizsgalasa esetleges
melldzésér6l sz6l6  dontés

meghozataldhoz, a bejelentés
kivizsgalasahoz,

kapcsolattartashoz, a bejelentés
targyat képez6 magatartas
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bejelentésben foglaltakrol
érdemi informaciéval
rendelkezhet) vonatkozé
adatok:

-a bejelentésben érintett
személy neve

-a bejelentésben emlitett
személyre vonatkozd, a
bejelentésben vagy a
bizonyitékokban szereplé
egyéb személyes adatai
-azok neve, akik a
bejelentésben foglaltakrél
érdemi informaciéval
rendelkeznek

-ezeknek a személyeknek a
bejelentésben vagy a
bizonyitékokban szerepl6é
egyéb személyes adatai

orvoslasahoz vagy
megszlntetéséhez sziikséges.

A bejelentésben érintett személyre vonatkozé adatok a bejelentétél kertiinek az Adatkezeléhéz.

4 4. Visszaélés-bejelentések nyilvantartasa

Az Adatkezel6nél a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére kijeldlt személy a visszaélés-
bejelentésekrdl az alabbi személyes adatokat is tartalmazoé nyilvantartast vezet.

A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

-a bejelentésben érintett (az a
szemely, akinek a magatartasa
vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, az a személy, aki a
bejelentésben foglaltakrél
érdemi informaciéval

Az adatkezelés a Rendelet II.
fejezet 6. cikk (1) bekezdés e)
pontjan alapul, az Adatkezeld

kézérdekii feladatanak
végrehajtasa érdekében
szilkséges, figyelemmel a

A személyes adatok kezelése a
Panasztv. elbirasai alapjan az
Adatkezeléh6z beérkezd
bejelentés vizsgalata esetleges
mellézésérdl  sz0l6  dbntés
meghozataldhoz, a bejelentés

rendelkezhet) a bejelentés Panasztv. rendelkezéseire. kivizsgalasdhoz, az  lgy
kivizsgalasahoz elbirdlasdhoz, a bejelentés
elengedhetetlentil szilkséges targyat képezd magatartas
személyes adata orvoslasahoz vagy

megsziintetéséhez szilkséges.

5. Adattovabbitas

A személyes adatok tovabbitasara nem kerlil sor, csak abban az esetben, ha a panasz, kézérdeki
bejelentés, visszaélés-bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara torvény alapjan
hataskérrel rendelkez6 més szerv jogosult vagy a személyes adatok tovabbitasahoz az eljaras folyaman
az érintett egyértelmiien hozzajarul.

A személyes adatok tovabbitasara abban az esetben is sor keriilhet, ha nyilvanvaléva valt, hogy a
visszaélés bejelent6 rosszhiszemien, valétian adatot vagy informéaciot kozolt és ezze! blincselekmény
vagy szabélysértés elkdvetelésére utald kortilmény mertil fel. Ebben az esetben személyes adatait az
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eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a
bejelentd rosszhiszemlien valotlan adatot vagy informaciot kozolt és alappal valésziniisithet, hogy
masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljarés
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.

6. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi
intézkedések

Panasz és kozérdekii bejelentés esetén az adatok kezelését kizarolag Adatkezeld erre felhatalmazott
munkatarsai végzik a feladataik ellatasa érdekében. A tarolt adatokhoz hozzaférni kizarélag az arra kijel6it
munkatarsak jogosultak. Adatkezeld a személyes adatokat a székhelyén taldlhatd szervereken és
irattarban, Adatkezeld kézponti irattaraban tarolja.

A visszaélés-bejelentési cimhez tartozé postafidkot felhasznaloként kizardlag a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetésére kijeldlt személy kezeli. Az elektronikus postafiok izemeltetésében
kézrem(ikoddé munkatarsak az e tevékenységik végzése soran, az e feladataik ellatasa kovetkeztében
megismert személyes vagy bizalmas adatokat kételesek — az e feladatuk megsziinése utan is -
megdrizni. Azokat az adott feladat ellatasa kérén kiviil nem hasznalhatjak fel és kételesek gondoskodni
arrdl, hogy illetéktelen személy ilyen adatot ne ismerhessen meg.

A tarolt adatokhoz hozzafémi kizarolag a bejelentést vizsgald jogosult. Adatkezeld a személyes adatokat
a székhelyén talalhato szervereken és irattarban, Adatkezeld kdzponti irattaraban térolja.

Nem sziikséges a bejelentd hozzajarulasa az adatkezeléshez abban az esetben, amikor személyes
adatait a visszaélés-bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara — unids vagy tagallami jog
alapjan — hataskdrrel rendelkez6 szerv részére célhoz kétbtten tovabbitjak.

Adatkezelé minden észszer(ien elvarhato technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a személyes adatait védjiik tébbek kdzétt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatian
megvaltoztatasa ellen.

7. Az adatkezelés idotartama

Adatkezelé a személyes adatokat a kdzokiratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szolo 1995. évi LXVI torvényben, a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl szolo 335/2005 (XI1. 29.) Korm. rendeletben, valamint a kbzfeladatot ellato szerveknél
alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményekrél sz6l6 3/2018 (Il. 21.) BM
rendelet figyelembevételével és belsd szabalyzatok szerinti idGtartamig 6rzi meg. A személyes adatokat
is tartalmazoé iratok az adott bejelentés bejelentdje vizsgalatot lezard tajékoztatasa napjatd! szamitott
otodik évet kovetd elsé munkanapjan kertilnek torlésre.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

Az érintett (az 1. pontban megadott elérhetdségeinken) kérheti:
a) tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését,

c) személyes adatainak torlését,

d) személyes adatai kezelésének korlatozasat

e) valamint tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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Az érintett kérelmére Adatkezel

Tajékoztatast ad arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-g,
amennyiben igen, a tajékoztatasnak az alabbiakra is ki kell terjednie: az adatkezelés célja, az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai, adattovabbitas esetén a cimzettek
megnevezese, az adatkezelés idétartama, érintett jogai, jogorvoslathoz valé jogai, amennyiben
az adatok nem az érintettél szarmaznak az adatok forrasanak megjelélése.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeliebb azonban a kérelem
beérkezésétd! szamitott 1 hdnapon beliil irasban, kdzérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.
E tajékoztatas dijmentes. Amennyiben az Adatkezel bizonyitani tudja, hogy az érintett kérelme
megalapozatlan vagy tilz6 az Adatkezeld kéltsegtéritést szamithat fel, vagy elutasitja a kérelmet.
Amennyiben az érintett az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kéri, az
Adatkezeld ezt dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezeld adminisztrativ kdltségeken alapulé ésszer mértékii dijat szamithat fel.

Adatkezeld az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos személyes adatokat kiegészité nyilatkozat
alapjan kiegésziti.

Adatkezeld

A személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megszlint, ha a
személyes adatokat az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése érdekében tordini
kell, ha az érintett az adatkezeléshez adott hozzéjarulasat visszavonja és az adatkezelésnek més
jogalapja nincs, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvez
jogszerii ok az adatkezelésre. A torlési kérelmet az Adatkezelé abban az esetben utasitja el, ha
az irattarozasra vonatkozd jogszabalyban foglalt hataridé nem telt el.

Az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok toriését, ha az
adatkezelés céljabdl mar nincs szilkség a személyes adatok kezelésére, de az érintett jogi
igényének érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulaséval vagy jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas
természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos kézérdekbdl
kezelheti.

Az érintett

Jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel a személyes adatait a jelen adatkezelési
tajékoztatdban megjelélt célokkal Gsszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben
a személyes adatait nem kezelhetjiik tovabb kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljgk, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival,
szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelméhez kapcsolddnak.
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Az érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére, korlatozasara, vonatkozo kérésére Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben Adatkezel nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, arrdl legkés6bb a kérelem beérkezését kovetd 1 hénapon
beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyljthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdségi jogorvoslati jogaval.

Adatkezeld a helyesbitésrdl, az adatkezelés korlatozasardl és a torlésrél az érintettet értesiti.
Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, célszer( azt elséként az adatvédelmi
tisztviseld fent megadott elérhetGségére megkiildeni, melyet — annak beérkezését kovetben -
haladéktalanul, de legkésébb 1 hénapon belill megvizsgal és a panaszost a vizsgalat eredmenyérdl
irasban tajékoztatja.

Panasz

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz panaszt nyujthat be, ha
véleménye szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelésevel kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be.

Panasz benyuijtasanak helye:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

cim:1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. posta cim: 1363 Budapest Pf. 9.

e-mail; ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu

Birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett birsagi jogorvoslatra jogosult, ha véleménye szerint az adatkezel6 a ra vonatkozé személyes
adatokat nem a Rendelet szabalyainak megfeleléen kezelte, és ebbdl kifolyolag az érintett jogai sértiltek.
A pert az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt lehet meginditani. A
lakéhelye  vagy  tartdzkodasi helye  szerinti térvényszéket  megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon

Kartéritéshez valo jog, sérelemdij

Ha az adatkezeld az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok megsériésével kart okoz, kiteles azt
megtériteni. Amennyiben a szabalyoknak nem megfeleld adatkezeléssel az érintett személyiségi joga is
sérill, sérelemdijra jogosult.

Amennyiben tovabbi tajékoztatasra van sziksége, kérjlk irjon az gdpr@provito.hu e-mail cimre.

Hatalyos: 2025. 01. 01-t6l

Feliilvizsgalva: 2025. 11. 07.
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