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Tel: 06 1 2064-062
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1. BEVEZETES

A Hazirend meghatérozza az intézmény rendjét és tajékoztat az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend az ellatottak nyugalmat, az intézmény rendeltetésszerii hasznalatat, az épiiletek és
berendezéseinek védelmét szolgalja.

A Hazirend szabélyainak betartasa az ellatottakra, a hozzatartozokra, a latogatokra, az 6nkéntesekre, a

szakmai gyakorlatukat teljesitd tanulokra, kdz8sségi szolgalatot teljesitékre és az intézmény dolgozoira
nezve egyarant kotelezo.

A Fovarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona (a tovabbiakban: intézmény) Budapest
Févaros Onkormanyzata altal fenntartott koltsegvetesi intézmény, 6nallé jogi szemely, képviseletét az
intézmény mindenkori vezetdje latja el.

Jarvany- éslvagy veszélyhelyzetben hozott intézkedések hatésa a Hazirendben foglaltakra:
Jarvany- ésf/vagy veszélyhelyzetben hozott hatalyos jogszabalyi elGirasok, az aktualis kdzponti

nepegeszséglgyi eljarasrendek, az intézményi orvosi utasitasok, valamint a fenntartd altal hozott
utasitasok alapjan az intézményvezetd hatarozza meg az alabbiak:

*  egyeni veddeszkozok hasznalatara vonatkozo szabalyok,

« (j ellatott felvételével kapcsolatos szabalyok,

 latogatas modja, rendje és idétartama,

intézmény elhagyaséanak rendje,

= épiilet és/vagy szintlezaras szabalyai,

egészségugyi intézményben kezelt ellatott visszaérkezésével kapcsolatos szabalyok,

 tavollétrél visszaérkezd ellatottal kapcsolatos szabalyok,

< intézményen belilli rendezvényekre, programokra, forumokra vonatkozd szabalyok és
korlatozasok,

* intézmenyi pénztari befizetésekre vonatkozo szabalyok és korlatozasok.
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2. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

2.1. Az intézmény az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek

napi 0tszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis
gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészséglgyi ellatasarol, valamint
lakhatésarol teljes kor( ellatas keretében gondoskodik.

2.2.|ddsotthoni ellatas az Ertékeld adatiap alapjan Ill. fokozatii vagy a jogszabalyban meghatarozott

egyéb kériilmenyeken alapuld gondozasi szilkséglet megallapitasa esetén nytjthato.

Idések otthonaban gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az ellatast
igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalja a szolgéaltatasi onkoltséggel
azonos merték( személyi téritési dij megfizetését.

2.3.A kérelmezbnek eldzetesen az eldgondozast végzd munkatars irasban téjékoztatast nyljt az

intézmeny kérelmezdi és varakozdi adatbazisaban lévo személyes adatok kezelésére vonatkozo
eljarasairol, illetve az érintett személyes és a kildnlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairdl. A kérelem nem fogadhat6 el az adatvédelmi tajékoztatd megismerésének
igazolasa  nélkil. Ezen  felil a  tajékoztatd az  intézmény  honlapjan
(https:/iwww.kamerdo.hu/adatvedelmi-tajekoztato/) elektronikus formaban is megtalélhato.

2.4. A féréhely elfoglalasardl sz616 értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon belll a kijelolt ferbhelyet

el kell foglalni. Amennyiben a varakozo a féréhelyet kijelolt iddpontig nem foglalja el, kérelme az
intezmeny varolistajan (j besoroléasra kertil.

2.5.A bekoltozésrdl szolo tajékoztatdban felsorolt igazolasok és érvényes személyes okmanyok

hianyaban a féréhely nem foglalhato el.

2.6.Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénylé esivagy torvenyes

képviselbje a bekoltozést megelézéen a Hazirendet szoban és irdsban megismerje. A Hazirend
egy péeldanya a szolgaltatasi hely falilijsagjan, jol 1athaté helyen kifiiggesztésre kerilt, valamint
az intézmeény honlapjan (https://www.kamerdo.hu/hazirend/) elérhetd.

2.7.A féréhely kijelélése és valtoztatasa az intézményvezet6 feladata. Ddntése meghozatala sorén

figyelembe veszi az ellatott személyiségi jogait, véleményét és érdekét, a szakmai team
javaslatat, az intézményben folyd hatékony gondozés-apolas biztositasét, szem elétt tartja az
intézmény miikbdésében torténd valtozasokat is.

2.8.Az ellatottak 1 agyas, 2 agyas vagy 4 agyas lakészobaban helyezhetéek el. Amennyiben a 2

agyas lakdszobaban él6 hazaspar valamelyikének gondozasa barmely ok miatt megsziinik vagy
megvaltozik, a masik fél méasik lakdszobaba athelyezheto.

2.9. Az intézményen beliili vagy méas intézménybe torténd athelyezést mind az ellatast igénybe vevo,

mind az intézményvezeté kezdeményezheti. A dontest indokolni kell.

Az intézményen beliili athelyezés az ellatott intézmeényi jogviszonyat nem érinti.

Amennyiben az ellatott az athelyezéssel nem ért egyet, panaszéval az intézmény vezet6jéhez,
az ellatottjogi képviseléhdz, valamint a fenntartéhoz fordulhat.
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2.10.A lakoszobak ajtajanak kulcsra zarasat az intézmény nem tamogatia azért, hogy hirtelen

3.

rosszullét esetén az apolok/gondozék azonnal bejuthassanak a szobaba és segitséget tudjanak
nyujtani. Felhiviuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elharitasa, rosszullét esetén
lehetGve kell tenniiik az orvos, &pold bejutasét a lakdszobaba. Amennyiben potkulccsal nem lehet

a szobaba bejutni a beliilr6l bent hagyott kulccsal bezart ajton, kénytelenek vagyunk az aijtot, illetve
annak zarjat feltémi.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO HASZNALATI TARGYAK KORE

3.1. Az ellatésban részesilé bekoltozéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilézhetetlen hasznalati

targyait (mobiltelefon, 6ra, borotva stb.), valamint évszakonként 3 valtas alsé &s felsé ruhazatat,
labbelijét figyelemmel az elhelyezési lehetdségekre.

Csak névvel ellatott ruhazat, labbeli hozhato be az intézménybe. Amennyiben nincs névvel
ellatva, az intezmény nem vallal érte felelésséget.

A behozott ruhézatot a szintfeleis apolé az intézmény mosodajaba adja le pipere mosasra.
Minden ellatott rendelkezésére all a lakoszobaban egy zarhato szekrény, melyben elhelyezheti
ruhazati és hasznalati targyait. A szekrényben élelmiszer tarolasa szigordan filos.

3.2.A lakoszobaban csak annyi targy, ruhazat stb. helyezheté el, amennyi a rendelkezésre allo

szekrényben elfér.

A padion, az agy alatt sem zsékban, sem taskaban nem tarolhatéak személyes hasznalati
targyak.

Agyanak kozvetlen kornyezetét csaladi képekkel diszitheti, melyek csak 0j keretben lehet
behozni.

A szemelyes holmik, targyak lakészobaban torténd felhalmozéasa hazirendsértésnek mindsiil.

3.3.Az elhelyezési lehet6ségekre tekintettel nagyobb méretd hasznalati targyak (butor, egyéb

berendezés, szorakoztatd elektronikai targyak (televizio, mikrohullama siits, kavéfozo)
behozatalara csak egyedi esetekben keriilhet sor, az intézmény vezetéjének elézetes irasos
engedélyével,

3.4.A nagyobb méretii hasznélati targyak csak 0j, bontatlan csomagolasban hozhatéak be az

intezménybe. Amennyiben a bekéltdzé nem tud (j hasznalati targyakat vasarolni, az otthonrdl
behozott targyait az intézmény 6 honapra elkiilénitve tarolja.

3.5.Az ellatott bekoltGzésekor hasznélt, ésfvagy az intézményben tartézkodas ideje alatt

szliksegesse valt testkzeli (pl. szemiiveg, fogaszati protézis, hallokésziilék. stb.) és testtavoli
gyogyaszati segédeszkdzok (pl. mechanikus és elektromos kerekesszék), melyek killénbozé
ertéket képviseld targyi eszkdzok, hasznalatabol keletkezd és Brzésébs| fakado karokért az
intézményt semminem(i feleldsség nem terheli. A bekéltozéskor a behozott kerekesszék minden
esetben fertdtienitésre keriil.

Elektromos moped és elektromos kerekesszék hasznalata:

A lakoszobakban  kiz&rdlag kerekesszék hasznalata megengedett.  Elektromos
kerekesszékkel/elektromos mopeddel csak az intézmény folyosoin, rendezvényteremben, illetve
az udvaron lehet kizlekedni. Epiileten beliil csak a legkisebb sebesseg megengedett. Alkoholos
befolyasoltsag alatt az elektromos moped hasznalata tilos.
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Az az ellatott, aki a moped/elekiromos kerekesszék hasznalataval kapesolatos szabalyokat nem
tartja be, az elsé alkalommal irasbeli felszdlitasban részesiil. Tovabbi szabalysertés eseten a
moped/elektromos kerekesszék hasznélata felfiiggesztésre kertil.

3.6. A lakoszobakban tartott értékekért (pénz, értéktargy stb.) az intézmény feleldsseget nem vallal.

3.7. Tiizvédelmi szempontbdl az intézmény szobainak eléterében, lakdszobéiban, es azok erkelyén

tilos tartani és hasznalni mindennemii villamos melegitd és hdsugéarzé késziiléket (foz0lap,
iranyitott hosugarzo, kenyérpirito stb.). Elektromos fozolapot (rezsét) az intézménybe behozni
filos!

Az épiiletekben, a lakészobakban és azok erkélyein tilos a fézés és a dohanyzas!
Kizarolag a tlizvédelmi szabalyoknak megfeleld elektromos haztartési berendezeés (pl. kavéf6zo,
mikrohullama siité stb.) az intézményvezett engedélyével, és csak a kijeldlt helyen, a szobak
eléterében hasznalhato. Az elekiromos eszkézok karbantartasardl a tulajdonos gondoskodik.
Tiiz- és robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem tarolhaté a lakészobaban. A
megfeleld elhelyezés ellendrzése a szolgalatot teljesitd apolo feladata. Amennyiben barmely
késziilek hasznalata nem rendeltetés szerint torténik, vagy az ellatott egészségi allapotaban
romlas kovetkezik be, a kiadott engedély visszavonasra keril, és a késziléket a hozzatartozo
koteles elvinni az intézménybél.

Amennyiben barmely helyiségben tliz- vagy balesetveszélyt észlelnek haladektalanul értesiteni
kételesek a szolgalatot teljesitd apolo-gondozdt vagy a legkézelebb tartdzkodd mas intézményi
dolgozot.

3.8. Biztonsagi szempontok:

4,

Az ellatott nem tarthat maganél olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi
épséget veszélyezteti (pl. fegyver - fegyvertartasi engedély birtokaban sem -, gazspray,
kabitoszer, (it6-, vago-, szlirbeszkoz, kivéve étkezéshez szlikséges eszkdz stb.)

A jogszabalyban meghatarozott killon gondozasi egységekben ellatott kdzepsulyos vagy slyos
demenciaval 16 ellatottak esetében a fenti tilalmi targyak kére kibéviil az étkezéshez hasznalatos
evoeszkozokkel is.

TERITES! DiJ

4.1, Intézmeényi téritési dij

A személyes gondoskodast ny(ijto ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézmeényi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozé szocialis ellatasok ellenertekekent
megéllapitott 6sszeg, melyet a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi teritési dij
0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget.

Az intézményi téritési dij szolgaltatonként, intézményenkent, telephellyel rendelkezé szolgaltato
intézmény esetén ellatast nyujtd székhelyenként, telephelyenként, bentlakasos intézményi ellatas esetén
épliletenkent kiilén-kiilén is meghatarozhato.

4.2, Személyi téritési dij

42.1. Azintézményvezetd az intézményi ellatas nydjtasanak megkezdesét megelGzéen megvizsgalia
az ellatast igénybe vevé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelents ingatlanvagyonat
(jovedelemvizsgalat).

4.22. Az ellatast igénybe vevé altal fizetendd téritési dij napi 6sszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét osszegben allapitia meg, és arrél az ellatast igénybe
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vevet a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij napi 6sszege
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij napi dsszegét.
423. Aszemélyi téritési dijat a targyhénapot kovetd honap 10-éig kell megfizetni:
< személyesen az intezmeny pénztaraban
+ atutaléssal az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11784009-15490531 szamlaszamra.
4.24. Aszemélyi téritési dij megfizetésének elmaradasa esetén az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolesével irasban felhivja a fizetésre kdtelezett személytitdrvényes képvisel6jét az elmaradt
teritési dij befizetésére.
Amennyiben a felszolitasok eredménytelenek voltak, az intézményvezetd kezdeményezi a
behajtéssal kapcsolatos teenddket.
A behajtassal jar6 tébbletkdltség az ellatottat/torvényes képviseldjét vagy a fizetésre kotelezett
mas személyt terheli.
4.25. Jogorvoslat:

Amennyiben az ellatast igénybe vevo/torvenyes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets mas
személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri
az arél sz016 értesités kézhezvételétd| szamitott 8 napon belil a fenntartohoz (Budapest Févaros
Onkormanyzata 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) fordulhat, aki az ellatast igénybe vevd
jovedelmi viszonyainak figyelembevétel dont a kérelemrél. Ezt kévetden a fenntartd dontésének
felllvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a

I

korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

4.3. Az atlagot meghaladé minéségii elhelyezési koriilményeket biztosité ellatasra vonatkozo
teritési dij megallapitas

Az atlagot meghaladd mindsegl elhelyezési kérilményeket biztositd részlegben a fenntarto altal
meghatarozott 6sszegl belépési hozzajarulast kell megfizetni. Ez esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd, melynek dsszegét a fenntarté rendeletben &llapitja meg.

Az éatlagot meghaladé elhelyezési koriilmények esetében a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos osszegli személyi téritési dijat kotelezé megfizetni.

Amennyiben a mindenkori intézmenyi téritési dij dsszegének befizetését az ellatott, vagy a téritési dijat
megfizetd méas személy nem teljesiti, ugy az intézmeny vezetdje az ellatottat atlagos feltételeket biztositd
intézményi fér6helyre helyezi &t.

Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésetdl szamitott harom éven beliil megsz(inik, a belépési
hozzajarulasi koltseg fennmarado idore jutd idGaranyos részét az intézmény visszafizeti a belépési
hozzajarulast megfizeté személy részére a megsziinést kdvetd 30 napon beliil. Amennyiben a jogviszony
az ellatott haldla miatt sziinik meg, és a befizeté az ellatott volt, Ugy a kifizetés a jogerds hagyatéki
végzésben szerepld 6rokos(dk) részére torténik.

4.4. Tavollét ideje alatt fizetendd téritési dij

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 20%-at kell megfizetni. A tavolléti napok naptéari éves szinten Gsszesithetdk.

Az ellatott két hénapot meghaladé tavolléte idejére:

a) az egészsegugyi intezmenyben tortend kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi szemeélyi téritesi dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij

60%-at kell fizetni.

c) Tavolletnek minsil az a gondozasi nap, melyen az ellatott 24 érat meghaladéan nem
tartézkodik az intézmeényben.
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4.5. Tavozasi - visszaérkezési szandék bejelentési rendje a téritési dij szdmitasahoz

Az ellatottak (hozzatartozok, torvényes képviseltk) az elére tervezett thvozasi szandéekét, és intézménybe
torténd tervezett visszaérkezés idGpontjat 48 oraval elébb irasban kell bejelenteni.

A be nem jelentett tavolléti napok teljes idejére a személyi téritési dij teljes napi ésszegét kell megfizetni.

46. Esetidij

Az alapfeladatok korébe nem tartozod szolgaltatasok igénybe vételérért, valamint az intezmeny altal
szervezett szabadidGs programokon valé részvételért (szinhaz, kirandulds, hangverseny, kiallitas
latogatas) az ellatottaknak eseti dijat kell fizetni.

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetdségérdl, a fizetendd dijrol az ellatottak az intézmeny
faliGjsagjain, hirdet6tablain irasbeli €s a mentalhigiénés csoport tagjaitol szobeli tajékoztatast kapnak.

5. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES ALAPVETO SZABALYAI
5.1. Napirend

5.1.1. Felkelés ideje
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy az ellatottak vegyek figyelembe, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében erkezhessenek meg a kdzés étkezdbe a reggelihez.

5.1.2. Délutani pihenés

A 14.00-16.00 ora kozott pihenni vagyok nyugalmanak biztositasa érdekében az ellatottak szoban kivil
fogadhatjak latogatoikat.

5.1.3. Lefekvés ideje

Az esti lefekvés egyéni igény szerint lehetseges ugy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a késéi
lefekvéssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak. A korabban fekvk nyugalma érdekében azok az ellatottak,
akik késBbb fekszenek le, agyukat készitsék eld. A radiot, televiziot is egymas zavarasa nélkl 22.00
oraig hasznaljak. Amennyiben a radio, vagy a TV kdz6s hasznalataban nem tudnak megegyezni, ugy a
szobaban lakok csak fej- és flilhallgatd hasznalataval hallgathatjak a radiot, a TV-t.

Az az ellatott, aki a radioftelevizio hasznalataval kapcsolatos fenti szabalyokat nem tartja be, elébb
szobeli, majd irasbeli felszolitasban részesil.

Lampat, olvasdlampat, TV-t stb. hasznalni — 22.00 éra utan — a szobatarsak kdzos megegyezése esetén
lehet. Kés6bbi idépontban a tarsalgot lehet igénybe venni.

A délutani pihenés alatt és 22.00 6ra utan az ellatottak legyenek egymasra tekintettel, kertljek a hangos
beszédet és az egyéb masok nyugalmat zavaré tevékenységet.

5.2. Az intézményb6l valo eltdvozas, visszatérés rendje
Az ellatottnak joga van az intézményen belllli és intézményen kivili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Valamennyi fennjaré laké — egészségi allapota fliggvényében — az intézménybd| szabadon tavozhat.

Az ellatottakat minden esetben kérjlik, hogy az intézménybdl torténd tavozasi szandékukat és varhatd
visszaérkezésik idejét jelezzek a szolgalatot teljesitd apolonak.

Amennyiben az ellatott az éjszakat is intézményen kivil tolti, azt kérjik irasban jelezni a miiszakvezetd
apolonak, aki ezt, az atado fiizetben dokumentélja a pontos létszam miatt. Tobb napos tavolletre a 4.4.
pontban leirtak az irdnyadoak.
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Az ellatott intézménybdl trténd tavozasa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha az intézményi orvos
szakvéleménye alapjan onmagéat vagy mésokat veszélyeztetd egészségi/mentalis &llapota miatt
eltavozasat az orvos nem javasolja.

A gondnoksag alatt all6 ellatott csak torvényes képviselSje feliigyelete mellett tavozhat el az
intézménybdl.

5.3. A latogatas rendje

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban

a) Az ellatottak nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:
9.00-18.00 6ra koz6tti iddszak, melyhez kérjiik, a lehetdségekhez mérten a kdzos helyiségeket,
tarsalgokat vegyék igénybe.

b) a csendes pihené 14.00-16.00 ordig tart. A délutani csendkira ideje alatt a pihenni vagyok
nyugalmanak biztositasa érdekében lehetéleg az ellatottak szoban kiviil fogadjak latogatoikat,

c) azintézményben 18.00 6ra utan latogatd a miiszakvezets apolo engedélyével tartbzkodhat, kizarolag
a kozosségi helyiségként szolgalo tarsalgdkban,

d) orvosi vizitidején, étkezési idd alatt a latogatok részére a tarsalgé helyiségek biztositanak varakozasi
lehetbséget,

e) azorvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.

Az ellatott latogatinak fogaddsa nem akadélyozhatja az intézmény miikddését, ezért a Hazirend
betartasa a latogatok szamara is kételezd.

Az intézmény ellatottja, annak hozzatartozoja més ellatott/ellatottak altal hasznalt lakészobaban csak az
oft él6(k) egyuttes beleegyezésével tartdzkodhat.

Az intézmeny vezetdje vagy az altala kijelolt személy a latogatas rendjét és a Hazirendet szandékosan
és sulyosan megsértd, zavaro (pl. agressziv, alkoholtdl erdsen befolyasolt stb.) személy(ek) latogatasat
megtiltja.
Az intezményvezetd/altala kijelolt személy/portaszolgalat a kovetkezd intézkedést teheti:

« arendet megsértét tavozasra szdlitja fel,

+ ha afelszdlitas eredménytelen értesiti a rendGrséget,

» megtiltia az intézmény teriiletére t6rténd belépést.

A sllyosan ittas allapotban érkez6, az ellatottak nyugalmét megzavaré latogatd esetében az
intézményvezet6/altala kijeldlt személy/portaszolgalat szintén megtiltia az intézmény teriiletére torténd
belepést.

A latogataskor tortend rendzavaras esetében az intézményvezetd/altala kijelolt személy/portaszolgalat a
latogatast megszakithatja. Ebben az esetben a latogatonak haladéktalanul el kell hagynia az intézmény

tertiletét. Amennyiben a latogaté vagy az 4ltala latogatott ellatott ezzel az eljarassal nem ért egyet, gy
utolag irasbeli panasszal élhet az intézményvezeténél.

Az ellatott irasban kérheti, hogy az altala megjeldlt személyt ne engedjék be hozza latogatoként.
lgény és el6zetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmeny — térités ellenében — ebédet

biztosit.
A vendégétkeztetés dija az étel egy napra juto énkoliségének, rezsikéltségének AFA-val novelt 6sszege.
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A székhelyintézményben az autéval érkezd hozzatartozék hétkéznap 16.00-18.00 6ra kozott,
hétvégén 9.00-18.00 6ra kizott vehetik igénybe az intézményi parkoléhelyeket!
A Bénk bén utcai telephelyen és a Rupphegyi (ti telephelyen csak utcai parkolas lehetséges.

5.4. Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehettségével minden ellatott élhet. Az intézmény teriiletén az ellatottak
személyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kdzdsségi vallas gyakorlasara kizardlag a
kapolnaban van lehetéség. Kivételt képeznek ez aldl az agyhoz kotott ellatottak, akiknek igény, jelzés
esetén az intézmény bizftositja a vallas gyakorlasét lakdszobaban.

A vallasgyakoriast segité - a gondozas-gpolas zavartalan biztositasa érdekében - tevékenységeét
keddenként 15.00-18.00 ¢raig bezardan folytathatia. A segitd az ellatottak ellatasat és vizsgalatat
jelenlétével a lakdszobakban nem zavarhatjal

A kiilonbdzd vallasok képvisel6i az intézményvezetével torténd egyeztetést kovetden az altala kijelolt
helyiségben istentiszteletet vagy el6adasokat tarthatnak.

Munkaidén tuli tevékenységhez az intezményvezetd irasos engedélye sziikséges.

5.5. Dohanyzas
Dohéanyozni kizarélag az erre a célra kijeldlt helyeken szabad. )
Az épiiletekben és az épiiletek bejaratainak 10 m-es korzetén beliil a dohanyzés SZIGORUAN TILOS!

A dohanyzas pl. lakéegységben, lakészoba erkélyén, az épilet bejarata mellett, raktarhelyiseégek
kézelében, kozosségi helyiségekben SZIGORUAN TILOS, mely tilalom megszegése a Hazirend slyos
megsértésenek mindsiil és irasbeli felszolitast von maga utan!

Amennyiben az irasbeli felszolitas ellenére a dohanyzas ismételten megtérténik, igy az intézményi
jogviszony megszlintetést vonhat maga utan.

5.6. Szeszesital fogyasztas

Az intézményben a kulturalt alkoholfogyasztas engedélyezett, de tdlzott mérték eseten, amely az
intézmény rendjét, a tobbi ellatott nyugalmat és az ellatast zavarja, az Erdekképviseleti Forum intézkedést
kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél.

Ha tobbszori felszolitas ellenére sem valtoztat az ellatott italozasi szokasan, ugy a tilalom megszegése a
Hazirend sllyos megsértésének mindsil és irasbeli felszolitast von maga utan!

Orvosi ellenjavallatra a szeszesital fogyasztasa szigorGan tilos azon ellatott esetében, aki egészsegi
allapota miatt rendszeres kezelésben részesul és gyogyszert szed.

5.7. Haziallatok, allattartas

Az intézmeényi jogviszony ideje alatt az intézmény teriiletén haziallat nem tarthato.
Az intézmény teriiletére betévedt kobor allatokat tilos etetni.

5.8. Takaritas

Az ellatottak csak a résziikre kialakitott teakonyhat hasznalhatjak. A hasznalat utan a takaritas, a helyiség
rendbetétele a konyhat hasznalé ellatott feladata. A helyiséget a miiszakot ellatd &polo nyitja és zarja.

A talalokonyha hasznalatat a részlegvezetditelephelyvezeté megtagadhatja, ha azt az ellatott nem
rendeltetésszeriien hasznalja vagy nem tartja be a higiénés rendet.

Az intézmény teriiletén tartozkodok kotelesek az intézmény rendjét, tisztasagat ovni és a megérzesert
mindent megtenni!
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5.9. Kozosségi helyiségek hasznélata

A kozosségi helyiségekben valo tartozkodas soran az ellatottak a tarsadalmi normaknak megfelelé
ruhazatot viseljenek.

6. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

6.1. Etkezés

Az intézmény napi 6tsz0ri étkezést, sziikség esetén diétat biztosit az ellatottak részére.

A telephelyeken és a részlegeken kulturalt, higiénikus kériilményeket biztosito ebédI6 rendelkezésre all,
melyet lehet6ség szerint minden fennjaro ellatott vegyen igénybe.

Az ellatott egészségi allapotaban térténd valtozas esetén az orvos engedélyezheti az ellatott
lakdszobaban torténd étkezését. Intézményi tulajdonban Iévé, étkezéshez sziikséges eszkoz (pl. tanyér,
pohar, evdeszkéz sth.) csak a fekvébetegek részére vihetd be a lakészobaba az étkezés idejére.

Reggeli iddpontja: 0800 Gratél — 09% oraig
Tizérai idépontja: 1000 6ra

Ebéd idépontja: 1200 gratél - 13% oraig
Uzsonna idépontja: 1490 bratol — 15% oraig
Vacsora idépontja: 179 6ratol — 18% oraig

El6zetes megbeszélés alapjan meleg ételt a tavollévik részére, az elkészitéstdl szamitott 3 oran beliil
lehet csak tarolni az intézmeny emeletenként elhelyezett hiitSszekrényeiben, névre szoloan.
Fogyasztasra csak hékezelést (65°Celsius) kivet6en adhaté ki. 14.00 ra utan az ebédet atadni TILOS,
az esetleges ételfertozés elkerllése érdekében. Az ellatott egészségi allapota alapjan az intézmény
orvosa javasolhat diétas étrendet pl. akut egészségi allapot valtozés esetén. Amennyiben az intézmény
altal biztositott diétas étkezéseken feliil az ellatottnak speciélis étrendet kell kdvetnie (pl. vegetarianus,

paleo étrend sth.) azt egyénileg kell megoldania. llyen igény esetén az ellatottnak irasban jeleznie kell az
intézményvezetd felé.

Az ellatottak élelmezéssel kapcsolatos észrevételeiket az élelmezés vezetjével, a konyhaféndkkel és a
dietetikussal hetente az Elelmezési Forumon, illetve a negyedévente megtartott Eleimezési Bizottségi
iléseken lehet jelezni, megbeszélni. Az Elelmezési Férumon elhangzottakrol feliegyzés késziil. Az
Elelmezési Bizottsagon elhangzott észrevételekrdl, bejelentésekrdl és az arra tett intézkedésekrdl az

élelmezesvezetd jegyzOkonyvet készit, melyet ta]ekoztataskent megkuld az intézmény vezet6jének és a
bejelentést tevonek.

A telephelyeken és részlegeken kialakitott talalokonyhat ellatottak nem hasznalhatjak.

A latogatok az éleimiszerek behozatalanal vegyék figyelembe az ellatott egészségi allapotat, a diétas
eldirasokat, az ételek eltarthatosagat.

Az intézmény csak az altala kiadott ételekért vallal feleldsséget.
A szobakban tarolt és fogyasztott sajat élelmiszer okozta egészségiigyi panaszokért az intézményt
felelésseg nem terheli.

6.2. Ruhézat, textilidk tisztitasa, javitdsa

Az ellatottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.
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Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és minéségi ruhézattal szitkség
esetén azt az intézmeny biztositja részére.

Az intézmény biztositja:
- mindennemd intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cserejét,
- sajat textilia esetében heti egy alkalommal csak piperemosast.

Bekoltozéskor az ellatottthozzatartozoja koteles behozott ruhdit nevével ellatni (cimke, textilfilc stb.
segitségével) annak érdekében, hogy az a fisztitas soran beazonosithatd maradjon. Amennyiben a
ruhazat nem azonosithato be és mosas soran elkeveredik, azért az intézmény nem vallal felelGsseget.
Az ellatottak a sajat szennyes ruhazatukat atvételi elismervényen adjak &t a kijelolt dolgozok reszére,
melyet tisztitas utan az atvételi nyomtatvanyon adnak vissza az ellatott részere.

6.3. Személyi higiéné
A személyi és kémyezeti tisztasag megbrzése, fenntartasa az ellatottak, hozzatartozoik és a dolgozok
kézos érdeke és feladata.

Az intézmény dolgozoinak feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak megszervezeése. Az
intézményben ellatottak személyi higiénéjéért az ellatottak és az apolok felelések. A dolgozok, az
ellatottak részére kotelesek a tisztalkodashoz szlikséges segitséget biztositani.

Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként:

a) szlkség szerint harom valtas agynemidt,

b) szilkség szerint a tisztalkodast segitd harom valtés textiliét, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket bizfositja.

A személyi higiéné biztositasa soran flirdetést, hajmosast, korémapolast, férfiak részére hetenként
kétszeri borotvalast biztositanak az apolok.

Tisztalkodashoz sziikséges anyagokat ellatottanként az intézmény havonta:

- 1db szappant, vagy fokozott ellatast igénylok részére firdetd szert,

-1 tekercs WC-papirt biztosit.

Felhivjuk a hozzatartozok figyelmét, hogy bekdltozéskor csak lebomld nedves téridkendét és WC papirt
hozhatnak be az intézménybe. A nem lebomld terméket a gondozok/apolok a hozzatartozonak
visszaadijak.

6.4. Téritesmentes szolgaltatasok

Az intézmény korlatozott szamban, de rendszeresen biztosit nem fazonos hajvagast, pedikiirt azon
ellatottak részére, akik a téritési dij megfizetését kdvetéen csak a kételez6 koltépénz maradvannyal
rendelkeznek.

6.5. Szolgaltatasok eseti dij ellenében

A fodrasz, a pedik(iros, manikirs, valamint a biifé szolgaltatasait vallalkozas biztositja, az igénybevetel
koltsége a vallalkozo és az intézmény kozotti szerzodés mellékletét képezé arlista alapjan torténik. Ez az
ellatottak altal jol lathato helyen keriil kifiggesztésre. Az &r valtoztatasara csak az intezmeny vezetjével
tortént egyeztetést kbvetden kerllhet sor.

Az intézmény a killon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasokert,
valamint a szervezett szabadid6s programokeért eseti téritési dijat kérhet, igy kiléndsen:
- vendégétkeztetes,
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- szinhaz- és mizeumlatogatas,
- kirandulas.

A szinhaz- és mizeumlatogatas belépdjegyei, kirandulas kéliségei az igénybe vevot terhelhetik.
A vendeégétkeztetés téritési dija az ételkészités onkoltsége, a vendégek fogadasahoz kapesolodo
kdltségek AFA-val novelt Gsszege.

6.6. Orvosi ellatas
A szabad haziorvos vélasztés lehetéségével minden ellatott élhet.

Az intézmény biztositia meghatarozott idétartamban az orvosi ellatést, egészségiigyi tanacsadast,
szirést, az orvos altal elrendelt laborvizsgalati anyagok laborba torténd szallitasat. Sziikség esetén
gondoskodik a szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz, a korhazi kezeléshez valo eljutasrol,

Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdetétablakon, illetve az orvosi szoba ajtajan keriil kifiiggesztésre.

Az intézmenyi orvos rendelési idején tal (pl. munkasziineti napokon, Ginnepnapokon, éjszaka stb.) a
kozponti ligyeletet, illetve az Orszagos Mentészolgalatot értesiti az intézmény.

Az intézményi orvos a vizsgalati eredmények fliggvényében dént az ellatott gyogyszerelésérdl.
Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosat vélasztja, err6l az intézmény orvosat és a vezets apolot
tajekoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerelésre ne keriiljon sor. A
surg0ssegi ellatast az intézményi orvostol ebben az esetben is megkapja.

A szabad orvosvalasztassal felmerild tobbletkoltségek (pl. betegszallitas a kezeld orvoshoz) az ellatottat
terhelik.

Az intézményben a felvételt kbvetd 24 éran beliil az ellatott és/vagy torvényes képviselsje részvételével
személyre szabott gondozési tervet kell késziteni, amely tartalmazza az ellatasban részesiilé allapotanak
megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat &s azok megvalositasanak médszereit,

Az ellatottak kételesek az intézményi orvost/a részlegvezetst/a telephelyvezetst/a szintfelelds apolot/az
apolokat mindarrdl tajékoztatni, ami szlikséges a diagnozis felallitasahoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitésehez, a beavatkozasokhoz, igy a kordbbi betegségeirsl, gydgykezeléseirdl, szedett
gyogyszereirSl vagy gyogyhatasu készitményekrél.

6.7. Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz biztositasanak szabalyai

Az elldtott reszére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartésahoz sziikséges
alapgyogyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja.

Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét, a dobozonként fizetendd dij koltségét az
ellatott/térvényes képviseldje visel.

Az intézmény ltal téritesmentesen biztositott gyogyszercsoportok kérérsl az intézmény részletes és
pontos tajekoztatast ad az ellatast igénybe vevd részére, mely lista az orvosi rendelében és a
hirdet6tablan megtalalhato.

Az intézmény viseli a személyes gondoskodast nyujto szociélis intézmények szakmai feladatairol és
mikodesik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (6)-(9) bekezdés szerint az ellatast
igenybe vevo gyogyszerszikségletének telies koltségét, ha:
- az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé jévedelme nem
haladja meg a mindenkori szocidlis vetitési alap 20%-4t, vagy

reszere az intézmény kéltépénzt biztosit,
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részleges koltségét, ha:
- az ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme
meghaladja a szocidlis vetitési alap 20%-&t, azonban ez a jvedelem nem fedezi teljes mértekben
gyogyszerkéliségeét.

A fentiekt6l eltérden az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet kdltségének viselesere,
ha az ellatast igénybe vevd tartasara a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. evi lll.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 114. § (2) bekezdés c)-e) pontja szerinti mas személy koteles és képes,
ebben az esetben egyéni gyogyszersziikséglet koltsége a téritési dijon feliil fizetendd.

A gyogyaszati segédeszkdz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek
az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositasa. A testtavoli
segédeszkoz az intézmény tulajdonét kepezi.

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az
orvos altal jovahagyott gyogyszereket és gyogyhatasi készitményeket, melyek az ellatott szamara nem
ellenjavalltak, de az intézmény &ltal biztositott gyogyitd-megel6z6 kezeléshez nem feltétlendl
szlkségesek.

A gyogyszerlistan nem szereplé gyogyszerekrél, inkontinencia termékekrél, egyéb gyogyaszati
készitményekrdl a targyhonapot kovetSen szamla késziil, amelyen az adott hénapban elfogyasztott
gyogyszereket szemre, az inkontinencia termékeket darabra szamlazzak ki, melynek atvételét az ellatott
éslvagy torvényes képviselGje ésivagy kotelezettségvallalé alirasaval igazol.

Az ellatott gyogyszerelésében, gyogyaszati segédeszkoz hasznalatdban kizarélag az intézmény
orvosa dont. Az ellatott, annak hozzatartozéja vagy mas latogatd altal behozott, orvos éltal nem

javasolt gyégyszerek engedély nélkiil szedéséhdl eredd egészségkarosodasért az intézmény nem
vallal felel6sséget.

Tavollét esetén gyogyszer és pelenka kiadas rendje:

Tavollét idSszakara elére igényelhetd a gyogyszer, inkontinencia termék. A tavollét megkezdése el6tt 3
nappal korabban a részlegvezeto/telephelyvezetd felé leadott irdsos kérelem alapjan a gyogyszerraktar
Osszekésziti a sziikséges termékeket. (SZ-27/A12 nyomtatvany) Téritéskételes gyogyszer és
inkontinencia termék esetén, azok arat a havi gyogyszerelszamolas tartaimazza.

Az intézmény altal beszerzett téritéskoteles gyogyszerek ellenértékének megfizetésére, a személyi
téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyok ervenyesek!

Az ellatottthozzatartozo részére atadas/atvételre kerll gyogyszerekért és inkontinencia termékekért
azok felhasznalasaért az intézmény semmilyen felelésséget nem véllal.

6.8. Elhalalozassal kapcsolatos teenddk
Az ellatott elhalalozaséaval kapesolatos teendéket az intézmény vezetdje az apol6 kollegak atjan biztositja.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
- elkilénitésérdl,
- avegtisztességre valo felkesziteseérdl,
- ahozzatartozd/térvényes képviseld értesitesérdl,
- atajékoztatas dokumentalasarol az atadd naploban és a gondozasi dokumentacioban,
az ingdsagok szambavételérdl, hagyatékba adasardl, illetve megorzésérél a hagyatéki eljarasrol
sz0l6 jogszabalyok elbirasa szerint,
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- a hagyateki eljarés lezarasaig a felelds 6rzésre ki nem adott, az elhunyt tulajdonat képezd
ingosagoknak az intézmény raktaraban torténd elhelyezésérél,

- ajogerGs hagyateki végzés kézhezvételét kbvetSen, a hagyaték orokoseinek az intézményben
talalhat6 ingdsagok atadasarol.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdsok gondoskodnak.

Amennyiben az elhunyt lakonak nincs, vagy nem lelhetd fel eltemettetésre kotelezhetd személy, vagy az
eltemettetesre kételes személy nem gondoskodik a temetésrél, Uigy az intézmény vezetéje a halleset
szerinti, terliletileg illetékes dnkormanyzat felé kdztemetési kérelemmel él.

6.9. Mentélhigiénés foglalkozasok

Az ellatottak reszere, idejik kellemes és kreativ eltdltéséhez az intézmény a mentalhigiénés csoportja
nyujt segitséget. igy biztositva a szabadidd kulturalt eltoltésének, valamint a csaladi és tarsas kapcsolatok
fenntartasénak feltételeit. A programokon valé részvétel Gnkéntes, ezeken az ellatottak egyéniségiiknek
és egészségi allapotuknak megfeleléen vehetnek részt.

Az ellatottak az intézményben miikods kulturalis szakkdrdk (irodalmi, kézmives, ének, zene, tanc stb.)
szolgaltatasait onkéntesen és térittsmentesen vehetik igénybe.

A programok hetente kerliinek meghirdetésre az intézmény hirdetétablain és weboldalan
(www.kamerdo.hu).

7. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES

7.1. Ertékmegérzés
Az elldtottaknak joguk van ertéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani.

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrél az intézmény vezetbje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatést igénybe vevének, illetve trvényes
képviseldjenek. Az értéktargyak atadasat és atvetelét két tanti jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzesérd| az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az intézmény kizérdlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal
felelosséget.

A letétbe adott készpénzt az intézmény az ellatott nevére szoldan elkillonitetten kezeli, melynek
meg0rzéserdl gondoskodik.

A meglrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi idében
lehet atvenni.

7.2. Az ellatott pénzének kezelése

Az ellatottnak (illetve térvényes képviseldjének) irasban nyilatkozni kell pénze kezelésének modjardl.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt egy
osszegben vehesse fel.

Ha az ellatott nem igényli pénze egy 6sszegben torténd felvételét, gy annak részletenkénti (pénztari
nyitvatartas alatti) felvételét az intézmény Letetkezelési szabalyzataban (SZ-24) eléirtak szerint kell
biztositani.

Ha az ellatott betegsége miatt tartdsan agyhoz kétott és ezért pénze onalld kezelésére képtelen —
melynek tényét az intézmény orvosa allapitia meg —, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalo
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vasarlasokat, beszerzéseket az intézmény terapias munkatarsa latja el, az ellatott altal adott személyes
irasbeli nevere sz6l6 megbizas alapjan.

A vasarlasokat az intézmény Letétkezelési szabalyzataban eldirt kiilon nyilvantartasban kell vezetni a
szamlakkal egyiitt. Az atadast két tand alairaséval kel hitelt érdemiGen igazolni.

7.3. Kartérités

Az ellatott kételes az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetes-szerlien hasznaini,
azokat megovni és megdrizni. Az ellatott koteles a szandékos karokozasbol eredd — a biztositonal nem
érvényesithetd — kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval
csokkentett ertekével azonos.

Kartéritésre kotelezhets az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdenat képezd, névre sz6l6
— leltari nyilvantartasban szereplé - ruhanemdt és targyakat gondatlansagbdl elvesziti, illetve értékesiti.

8. AZ ELLATOTTAK JOGAI, ELLATOTTAK ES DOLGOZOK KAPCSOLATA, ERDEKVEDELEM

8.1. Az ellatottak jogai — panaszjog gyakoriasa

Az ellatottak/térvényes képviseljiik vagy hozzatartozojuk, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panaszaikkal az intézmény vezet6jéhez fordulhatnak, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevét értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ert egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

8.1.1. A személyes gondoskodast nyljto szocialis intézményi ellatést igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
telies korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyeni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

8.1.2. A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkilénbéztetés barmilyen okbol,
igy kiilénosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy méas veleménye,
kora, cselekvBképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

8.1.3. Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot keszit
az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben a hirdet6tablan, az intézmény honlapjan:
www.kamerdo.hu kihirdeti, valamint lakogyilésen szoban is tajékoztatast ad az ellatott részére.
A tajékoztato tartalmazza:

a) az intézméeny mikodési kéltségének Osszesiteset,

b) az intézményi téritési dij havi 6sszeget,

c) azegy ellatottra jutd havi 6nkoltseg dsszegét.

8.1.4. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatottakat megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
koril tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) atesti épséghez,
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c) atesti-lelki egészséghez vald jogra.

8.1.5. Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvedelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé
adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza. Az intézményvezet6 kételes biztositani
tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az elldtott egészségi allapotaval, személyes
korllményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol méas ellatott, valamint arra illetéktelen
szemely ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatott szocidlis raszorultsaganak tényére.

8.1.6. Az intézményvezetbnek gondoskodnia kell az ellatottak intézménybe bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl, illetve arrél, hogy az
ellatast igénybe vevék milyen nagyséagu, illetve milyen mennyiségu, az intézményi élethez sziikséges,
azzal Osszefiiggd szemelyes targy intézmenybe térténd bevitelére jogosultak.

8.1.7. Az ellatottnak joga van az intézményen beliili &s intézményen kiviili szabad mozgéasra, figyelemmel
a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

8.1.8. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezet6 segitséget nyljt ebben,
iletve ertesiti az ellatott trvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselt az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

8.1.9. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja:

Az ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetbségérdl.

Az ellatottjogi képviseld elérhetésegerdl.

= Az ellatottiogi keépviseld nevét és elérhetéségét jol lathatd helyen az intézmény egyes

reszlegeiben ki kell figgeszteni.

Az intézmenybe t6rténd felvételkor az intézményvezetd irasos forméban tajékoztatja az ellatottat, illetve
a torvényes kepviseldjét az ellatotti jogokrol, az ellatottjogi képviseld és az Erdekképviseleti forum
megkeresésenek, a panaszjog gyakorlasanak lehetdségeirdl, szabalyairdl. A tajékoztatas megtorténtét,
annak tudomasulvételét az ellatott és/vagy térvényes képviseldje nyilatkozatban rogziti

8.2. Az ellatottak és dolgozék kapcsolata

Az intezmeény vezetGje kételes gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi jogainak
kélcsonds tiszteletben tartasérol, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiteserdl.

A személyes gondoskodast nyujto intézményben foglalkoztatott személy, valamint a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykényvrél (a tovabbiakban: Polgari Térvénykonyy) 8:1. § (1) bekezdés
1. pontjaban felsorolt kdzeli hozzatartozbja és 2. pontjaban emlitett élettarsa az ellatasban
reszesulé szemellyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az ellatas idétartama alatt —
illetve annak megsziinésetdl szamitott egy évig — nem kothet.

» A dolgoz6 az ellatottol penzbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

= Az intezmény dolgozodja az ellatottdl nem kérhet kdlcson pénzt, kolesont nem adhat. Az ellatott
ingatianabol semmiféle értéket nem hozhat el &s oda nem vihet. Az ellatott és dolgozo semmiféle
uzletet (adas-vétel) nem kéthet egymassal.

Az intezmény dolgozoja és az ellatott kozt tllzottan bizalmas (csaladi jellegii vagy tarsas)
kapcsolat nem johet letre.
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Az ellatottnak a gondozési folyamat soréan az intézmény valamennyi dolgozéjéval olyan egyuttmikodést
kell tandsitania, mely elésegiti az egészségugyi és szocialis szakemberekkel kozosen kitlizott celok
megvalositasat.

Az intézményben kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak, vagy szerzédéses jogviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, a munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

Az Szt. 94/L § (2) bekezdés értelmében kozfeladatot ellato személynek mindsiil az alabbi munkakoroket
bet6ltd személy:

- Az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold,

«  Vezet6 apold,

« Gondozo,

«  Szocialis munkatars

 Terapias munkatars,

« az elégondozassal megbizott szemely.
Elleniik barmilyen er6szakos megnyilvanulés (szobeli vagy tettlegesseég) renddri intézkedést von maga
utan.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott/tGrvényes képvisel6je vagy hozzétartozé
az intézmény dolgozo6it jogszer( eljdrdsukban erdszakkal, fenyegetéssel akadalyozza.

8.3. Az ellatottak érdekvédelme

Hivatalos és intézményen bellli (igyekben torténé segitségnyljtasban a mentalhigiénés csoport
munkatarsai segitenek.

Az ellatottak kéréseikkel, javaslataikkal, problémaikkal az intézmény vezet6jéhez, a vezet6 apolohoz,
tovabba az intézmény valamennyi dolgozojahoz fordulhatnak, akik kételesek azokat a legjobb tudasuk
szerint megoldani.

A déntéshozatalukban akadalyozott ellatottak esetében a Polgari Térvénykényv vonatkozé jogszabalyai
alkalmazandodak.

Abban az esetben, ha az ellatott gondnoksag ala helyezése sziikséges, ugy az intezményvezetd
javaslatot tesz az illetékes févarosi kerileti gyamhivatalnal a gondnoksag ala helyezés megfontolasarol.

A gondnokség alatt &llo ellatottak érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti Uj
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles Uj gondnok kirendelését kezdeményezni, ha

megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja el, vagy nem a gondnokolt
érdekének megfeleléen végzi.

A belatasi képesség kisebb mértékii csokkenése miatt egyes lgyek intézésében, dontesek
meghozatalaban segitségre szoruld ellatottak a kertileti gyamhatésagnal kezdeményezhetik tamogato
kirendelését.

CselekvBképességet érintd perben a birdsag hatarozhat tamogaté kirendelésének szlikségességerol
(anélkill, hogy a cselekvéképesség korlatozasara sor keriiine), amennyiben az érintett segitsegre szorul
meghatarozott ligyek intézésében, belatasi képessége kisebb mértéki csbkkenése miatt.

A tamogatot a gyamhatdsag rendeli ki.
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Az intézményben az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum, a betegjogi, valamint az
ellatottjogi képviseld latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai, a betegjogi-, valamint az ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége az
intézmény egyes egysegeiben ol 1athato helyen kifliggesztésre keriiltek.

8.3.1. Az Erdekképviseleti Forum feladata:

+ elbzetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal és az intézmeny
belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a
Hazirendet és az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

< megtargyalia a bent €6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez
az intézmenyvezeto felé,

+ tajékoztatést kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben az ellatas
szervezésevel kapcsolatos feladatokban,

*  intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatosag, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogsértésre utald jeleket észlel.

Panasszal fordulhat az ellatott/torvényes képviseld, illetve hozzatartozoja az intézmény vezetSjéhez,
illetve az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:
 intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
e azintézmény dolgozéi megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeiket,
 az ellatés korilményeit érintd kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Forum a panasz kivizsgalasat kovetd 15 napon belill irasban értesiti a panasztevét
a panasz kivizsgélasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Az ellatott (vagy torvényes kepviseld), illetve hozzatartozéja panasszal fordulhat a Fépolgarmesterhez is,
amennyiben az intézmeny vezetdje vagy az Erdekkepwseletr Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy
az ellatott az intézkedeéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet intézkedéseket
a Févarosi Onkormanyzatnal, a Fépolgarmester felé.

8.3.2. Ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevé részére nydjt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi kepviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikadik.

Az intézmeny vezetGje, a fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatdsag a kiilén
jogszabalyban meghatérozott hataridén belil megvizsgélia az ellatottiogi képviseld észrevételét,
kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérs| 6t
tajekoztatja.

Az ellatottjogi kepviseld jogosult:

* azintézmeény mikodési teriiletére belépni,

avonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény mikodésére vonatkozé
dokumentumokat megismerni,

 a szolgaltatast nyljté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot

megtartani, és az ellatast igenylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.
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Az ellatottiogi képviseld az Erdekképviseleti Forum iiléseire minden alkalommal irdsban meghivast kap.

8.3.3. Lakogytilés

Az intézményvezetd évenként legalabb két alkalommal tart lakogylést telephelyenként.

A lakogydlésre az intézmeny Gsszes ellétottjat meg kell hivni.

A lakégyilésen az intézményvezetd ismerteti azokat a programokat, eseményeket, jogszabalyi
valtozasokat, melyek az ellatottakra vonatkoznak. A lakogytlésen tajékoztatni kell az ellatottakat az
intézmeény életérdl, eseményeirdl, terveir§l és az intézmény miikodesével és gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatokrdl. A lakogyilésen az intézmény ellétottjai szabadon kifejthetik
véleményiiket az intézményi életrdl, elmondhatjak javaslataikat és feltehetik kerdéseiket.

Az intézményvezetd a lakogyilésen felvetett kérdésekre 8 napon beliil kbteles valaszolni.

Rendkiviili lakogy(ilést kel tartani akkor, ha az ellatottak tobbsége kéri vagy olyan esemény tortenik,
amely az 0sszehivast indokolja.

9. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES SZABALYAI

A korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozo
intézkedés feloldasardl az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmeény orvosa, az orvos
elérhetdségének hianyaban a miiszakvezet apold jogosult. Ez utdbbi esetben a korlatozasrol az
intézmény orvosat haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt 16 6ran belil irasban jova kell hagynia. Az
intézményvezetd a korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajekoztatast kap.

Ha a korlatozo intézkedés id6tartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat meghaladja, annak fenntartasat
az orvos felillvizsgalja, és indoklassal egyitt dokumentalja. Ezt kévetéen a korlatozo intézkedés
fenntartasanak szilkségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 éranként feliilvizsgalja, indoklassal
egytt dokumentalja.

A korlatozé intézkedést irasban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozo

intézkedés id8tartama alatti megfigyeléseket, dllapotleirast jogszabaly altal eldirt betétiapon (adatlapon)
kell részletesen feltiintetni.

9.1. A korlatozé intézkedés egyes formai, maximalis idétartama
A korlatozo intézkedés alkalmazasa el6tt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt
az ellatott pszichés allapota megengedi.

Korlatozé intézkedések intézményben alkalmazott egyes formai
e Pszichikai korlatozo intézkedés: Felszolitas a magatartas abbahagyéséara, illetve
egy(ttm(kdédésre, pszichés megnyugtatas.
o Fizikai korlatozas: Szabad mozgasban trténd korlatozas, rogzites.
Kémiai korlatozas: Gyogyszer beleegyezes nélkiil tortend alkalmazasa.
o Komplex korlatozas: Fizikai és kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.

Pszichikai korlitozas: az ellatott felszdlitasa a veszélyeztet, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valé tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint a veszélyeztets,
illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel tortend
egyiittmiikddésre valo felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra val6 figyelmeztetés, hogy
egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik. A pszichikai korlatozé intézkedeseknek az egyeb
korlatozo intézkedések alkalmazasat meg kell eléznie, kivéve, ha a koriimények alkalimazasukat kizarjak,
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lletve az egyéb korlatozd intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétlenill sziikséges az
eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgéasanak megtagadasa, illetve mozgéasi szabadsaganak fizikai
es mechanikai eszkézokkel valo korlatozasa, igy killindsen az osztaly, a részleg és az intézmény
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa,
elkllonités, szabalyosan alkalmazott kimélé rogzités.

Rogzites esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellatott allapotatol fliggden a rogzitésen maximum
2 6ra mlva lazitani sziikséges. Elkiilonités, rogzités esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésdbb 4 oranként kell elvégezni. Ezt kovetden fenntartott egyéb korlatozo intézkedést az orvos
ismételten, legkésébb 72 oranként részletesen feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Az elkiilonites megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos szakmai
felligyelettel torténhet.

Kémiai vagy biologiai korlatozds: a veszélyeztetd, illetve kbzvetlen veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkil torténd alkalmazasa.
Ebben az esetben az orvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztets, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyisegli gyogyszer adhatd. A gyogyszer beadas tényét az
egészségligyi dokumentacioban azonnal rogziteni sziikséges.

Egyéb korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazaséval trténd
korlatozas.

Ha az ellatott kézvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithaté el az orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra tortén6 szallitasrol, melynek okait részletesen
dokumentalja, indokolja.

9.2, A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabélyai

A korlatozé intézkedés alkalmazasénak ideje alatt az ellatott édllapotinak folyamatos, fokozott
ellendrzése szilkséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb szikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitéseét.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy szlikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa,
illetve az alkalmazott modszer megvaltoztatasa. Az ellenérzés madjat és gyakorisagat az orvos hatarozza
meg és ere vonatkozd dontését az apolasi dokumentacioban rogziti. Az ellenérzést, az ellatott
megfigyelesét vegz6 személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozo
intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az
ellatott egészségiigyi dokumentaciojaban fel kell tiintetni.

9.3. A korlatozas feloldasanak szabalyai
A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet,
amely a veszély elharitdsahoz sziikséges, és az elrendelés oka fennall. Amennyiben az egyéb korlatozd

intézkedés idtartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos
fellilvizsgalja.

A korlatozo intezkedés nem lehet biinteté jellegl, embertelen, vagy megalazo. A korlatozo intézkedés a
veszélyeztetd magatartas/allapot megszintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharulasat kvetéen annak feloldasat a korlatozo intézkedést
elrendel6 személy irasban dokumentalja.

9.4. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek
Az intézmény vezetbje haladéktalanul koteles téjékoztatni az ellatottiogi képviseldt a korlatozod
intézkedés, eljaras elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezetdjének az ellatott
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torvényes képviseldjét a korlatozé intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt, vagy azt kévetden haladéktalanul a korlatozo intézkedés elrendelésérdl, formajardl, feloldasarol
tajekoztatni kell. A feloldasrol szol6 tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve
meg kell kiildeni az ellatottnak és térvényes képviseljének.

9.5. A panaszjog gyakorlasénak szabdlyai - korlatozé intézkedés esetén

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd ésivagy torvényes kepviselbje
panasszal élhet az intézmény fenntartojanal. A panasz kivizsgélasahoz és a dontéshez a fenntarto
szakeértdként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozé intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban
soron kivil kell efjarni.

A korlatozo intézkedésrdl szolo eljarasrendet, az ellatottak és torvényesimeghataimazott képviseldik,

valamint az intézmény dolgozoi szaméara az intézményben hozzaférhets, jol lathatd helyen ki kell
fliggeszteni.

9.6. Demenciaval él6 ellatottak esetében - ellatottak biztonsaga

Az elkéborlas kockéazata miatt az intézményben a kdzépsulyos és stlyos demens osztalyokon szamkodos
folyosoajtoval biztositjuk az ellatottak biztonsagat.

10. AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

10.1. Az intézményi jogviszony megsz(inik
« az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével (ebben az esetben a fenntartd gondoskodik
az ellatott mas intézménybe térténd elhelyezésérdl),
« ajogosult halalaval,
»  a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbitasra kerdl,
e amegallapodas irasban térténd felmondasaval.

10.2. A megaéllapodas felmondasanak formdi, mely sordan az intézményi jogviszony
megsziintetésre keriil:

10.2.1. a megéllapodés irasban torténd azonnali hataly( felmondasaval

o azellatott, illetve torvenyes képviseldje altal indokolas nélkul
10.2.2. az intézményvezet6 altal irasban torténd felmondassal
10.2.21, az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt
10.2.2.2. az ellatott a Hazirendet sllyosan megserti.

A Hézirend stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott
az intézmény terliletén mas ellatottal szemben fizikai erdszakot alkalmaz,
az intézmény dolgozoi ellen fizikai erSszakot alkalmaz vagy ennek kdzvetlen kilatasba
helyezésével fenyegeti az ott dolgozokat,

. haromszori irasbeli felszolitas ellenére méasik ellatottat fenyeget, megfélemlit és ezzel a
masik személy ellatashoz fliz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza,

. haromszori szobeli és haromszori irasbeli felszolitas ellenére lakotarsai nyugalmat,
pihenését szandékos magatartasaval nagy mértékben rendszeresen és tartosan zavarja,

. haromszori irasbeli felszolitas ellenére barmely ellatottal szemben ismétiédben durva,

agressziv magatartast taniisit (amennyiben betegsége ezt nem indokolja),
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. haromszori irasbeli felszélitas ellenére intézmény dolgozdival szemben ismétlédéen durva,
agressziv magatartast tantsit (amennyiben betegsége ezt nem indokolja),
haromszori irasbeli felszolitas ellenére az intézmény dolgozdit jogszer(i eljarasukban,
tevekenységik végzeseben szandékosan akadalyozza (amennyiben betegsége ezt nem
indokolja),
haromszori szobeli és haromszori irasbeli felszolitas ellenére a dohanyzasra vonatkozo
szabalyokat megszeqi,

. haromszori szobeli és haromszori irdsbeli felszélitas ellenére talzott mértéki alkoholt vagy
pszichotrop szereket fogyaszt,
. haromszori irasbeli felszolitas ellenére szandékosan megrongdlja az intézmény vagy

lakotarsa értékét/vagyontargyat.

A szobeli felszolitas minden esetben az 4tado fiizetben és a gondozasi dokumentacioban régzitésre
kerll a székhelyintézményben a részlegvezetbihelyettes, a telephelyeken a telephelyvezeté/helyettes
altal.

Abban az esetben, ha a harom szobeli felszolitas eredménytelen, és az elltott tovabbra sem tartja be
az egylittélés szabalyait, akkor Erdekképviseleti forumot kell dsszehivni.

Az irasbeli felszolitas minden esetben irasos formaban keriil atadasra.

10.2.2.3. az Szt. 102. § (1) bekezdés alapjan:

az ellatott/torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha

» hat honapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan
a kethavi szemelyi teritési dij 6sszeget meghaladja, es

= vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a teritési dij megfizetését.

10.3. Az intézmeényi jogviszony megsziinésének napja

10.3.1. ajogutdd nélkiili megsziinés napjaval,

10.3.2. az ellatott halalanak napjaval,

10.3.3. a jogviszony meghosszabbitasanak hianyaban, a hatarozott idejli jogviszony lejaratanak
napjaval,

10.3.4. felmondas esetén a megallapodas megsziinésenek napja.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérél az intézmény vezetdje dént. A megallapodas
felmondéasarol, valamint a megallapodas felmondasa ellen teheté panaszrél irasban értesiti az elltottat,
illetve trvényes képviseldjét.

A megallapodas barmilyen jogcimen torténd megsziintetése esetén az intézmenyt és a fenntartot,
jogutod nélkiili megsziinés esetét kivéve elhelyezeési kotelezettség nem terheli.

Ha a felmondas jogszerliséget az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat megfizeté személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezveételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben a fenntart6i déntést az ellatott, a térvényes képviselbje, a teritési dijat megfizetd személy
vitatja, a Birdsagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megéllapitasa.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve a
birésag jogerds hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselbjét:
« aszemélyes hasznalati targyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontérgyak elvitelenek
hataridejérdl, rendjérdl és felteteleirdl;
» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kbtelezettségérdl;
< az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges
eléterjesztési es rendezési modjarol.

Budapest, 2023.11.02.
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NYILATKOZAT

Az Erdekképviseleti Forum tagjai a Hazirendet megismerték, annak tartalméval egyetértenek és azt
elfogadijak.

Budapest, 2023. november 2.

:’/7 4 /
\/ /ap%mgfzﬂ« é{q/
Erdekképviseleti Forum elnoke
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1112 Budapest, Kamaraerdei (it 16.

ZARADEK

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona (1112 Budapest, Kamaraerdei 0t 16. &s
telephelyei) Hazirendjét - a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikédési Szabalyzatardl szol6 1/2020.

(Il. 5.) 6nkormanyzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat 4.4, ?;aqa’lagj%n - (ét)ryr?éz’%tg,}jjéskérber)

Budapest Févaros Kozgytilése Emberi Er6forrasok Bizottsaga /!¢
hatarozataval jovahagyta.

8

... Szamu

................

Budapest, 2023. 2073 DEC 13,

.ZL,AM?

fpolgarmester-helyettes
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