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A SZOCIALIS SZOLGALTATAS ADATAI

Az Intézmény fenntartoja: Budapest Févaros Onkormanyzata
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
A fenntart6é adészama: 15735636-2-41
Az intézmény mikddesi teriilete: Budapest Fovaros kozigazgatasi terllete

A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési kére
Budapest Févaros kézigazgatasi tertiletén, a févarosi illetéségii természetes személyek ellatasa.

Az intézmény felligyeleti szerve: Budapest Févaros Kozgylilese
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye

Székhely: Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona
1112 Budapest, Kamaraerdei Ot 16.

Telephelyei:
1. Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Id8sek Otthona Rupphegyi Uti telephelye
1112 Budapest, Rupphegyi ut 7.
2. F8varosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona Bank ban utcai telephelye
1115 Budapest, Bank ban u. 12-20.

Engedélyezett és befogadott fér6helyek szama:
- Aszékhelyen: (1112 Budapest, Kamaraerdei it 16.) 400 f6
Ebbél emelt szintli 12 6
- Atelephelyeken:
- (1112 Budapest, Rupphegyi ut 7.) 132 f6.
- (1115 Budapest, Bank ban u. 12-20.) 120 f6.

A koltségvetési szerv, azonosité adatai
Alapitas datuma: 1980.02.15.
Torzsszam: 490539

Adoszama: 15490531-2-43

A koltségvetési szerv éltal ellatandé és szakfeladat szerint besorolt alaptevékenységek

Alaptevékenység

A Koltségvetési szerv jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: személyes gondoskodast nydjto

szakositott szocialis szolgaltatas.
Az intézmény altal nyujtott ellatas formaja: apolast gondozast nyujto intézmenyi ellatas.
Az intézmény altal nyujtott ellatas tipusa: iddsek otthona.

Az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok integralt szervezeti formaja: tiszta profilu intézmény.
Szakagazat szama: 873000 (alapvetd), megnevezése: IdGsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa.
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TEAOR szama: 8730 TEAOR szerinti megnevezése: Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa.

Alaptevékenység keretében ellatott feladatok:

Szakmai alapfeladat:
IdGskortiak tartos bentlakasos szocialis ellatasa
Demens betegek bentlakasos ellatasa
Szakéapolasi tevékenység

Il. A SZAKMAI PROGRAM CELJA

Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartasaban miikodd Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Ut
Idések Otthona (1112 Budapest, Kamaraerdei it 16.) székhelyintézményében és telehelyein (1112
Budapest, Rupphegyi ut 7., 1115 Budapest, Bank ban utca 12-20.) - szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa, feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmat a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodéstik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 5/A §
-a hatarozza meg.

Szolgaltatas célja:

Az ellatast igenybe vevok részére teljes kérli személyes apolast, gondozast nylijtd szocialis ellatas
biztositasa, allapotuk szinten tartasa, életminéségik javitasa.

Az onmaguk ellataséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, szlikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasarol, mentalis
gondozasarol, a kilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasarol
(teljes korti ellatas) gondoskodik.

Demenciaval él6 ellatottak gondozasa:
Akiknél a pszichiater, a neurologus vagy a geriater szakorvos a demencia korkép legalabb kézépstlyos
fokozatat allapitia meg, a szé&khelyintézményben és a telephelyeken kiilén részlegen toriénik az
ellatasuk.
A szekhelyintézmény ,B” épiiletében 100 férshelyen, a Bank ban utcai telephelyen 38 férShelyen, a
Rupphegyi Uti telephelyen 32 féréhelyen biztositott a demenciaval éI6 ellatottak részére a specialis
szlikségleteiknek megfeleld egyénre szabott apolas-gondozas.
Az intézmény fokozott hangsulyt helyez arra, hogy a demencia lefolyasanak lassitasahoz sziikséges
biztonsagos és ingergazdag kornyezetet biztositson.
A demenciaval él6 ellatottak gondozasa soran kiemelten fontos:
- egészsegi allapotuk és demenciajuk mértékének felmérése,
egyeni szlksegleteknek megfelelé személyre szabott gondozasi terv készitése,
meglévé képességeik meglrzésére és fejlesztésére iranyuld feladatok megtervezése és
kivitelezése,
-, pontos demens foglalkoztatas” kivitelezése (mozgasterapia, illéolajterapia, zeneterapia,
készsegfejlesziés, memoriafeldatok).

Demenciaval él6 ellatottak intézményi kérnyezete:
A biztonsagos apolasi kornyezet a demens ellatasban kiemelt fontossagu.

Készitette: Havas Palma oldalszam:5/21
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Minden akadalymentesitett, a folyosdkon és fiirdészobakban kapaszkodok talalhatoak. Az ételek
fogyasztasa részben az ellatottak szobajaban, részben a kdzds ebédidben torténik. A gondozasi-apolasi
igényeknek megfelelGen gurulés furdetd szekek, agyasztalok, sziikseges mennyiségben kerekesszékek,
jarokeretek alinak rendelkezesre.

A demenciaval él6 ellatottaknak sajat tarsalgojuk van a kozosségi tevékenységre, ezek egyben a kdzos
foglalkozasok helyszinei is. Mindeniitt szines falak hiztositjak az optimalis ingerkdryezetet. A silyos
demencia velejaroja a szocialis készségek nagymertekl csokkenése, a vizelet- és széklet inkontinencia,
amely allapot sajatos ellatast kovetel meg.

Szakapolasi tevékenységet igénylé ellatottak gondozasa:
A szakapolasi tevékenységet orvosi elrendelés, elbzetes sziikségletfelmérés és tervezés alapjén,
egészségugyi szakdolgozok vegzik. A szakapolas soran folyamatosan biztositott az ellatottak pszichés
tamogatasa, étkezési és életmod tanacsadas.
Az intézmény biztositja a rendszeres kommunikaciét az intézményi orvossal és mas, az ellatdsaban
resztvevé munkatarsakkal.
Szakapolas keretében végzendd feladatok:

- Vérnyomas ellenGrzés

- Pulzus ellen6rzés

- HOmérséklet ellen6rzes

- Légzés ellendrzés

- EKG keszités

- Sebkezeles

- Decubitus kezelés

- Decubitus prevencio

- Injekcié beadas (im.)

- Infuzi6 elBkeszites szakapoldi feladatai

- Katéterezés szakapoloi feladatai

- Oxigénterapia

- Inhalalas

- Vérvétel, (INR)

- Gondozasi és apolasi dokumentacié vezetése

- Sztbma ellatas

- Szondataplalas

- Els6dleges sebellatas

- Rutin gyorstesztek

- Tudatallapot megfigyelése

- Gyogyszerelés (szakapolasi feladat)

- Haldokld kérili szakapolasi feladatok

- Dializélt beteg megfigyelése

- Segedeszkozt hasznalok tanitasa eszkdzhasznalatra

- Psziches vezetes

- Mobilizalas

- Tudatallapot megfigyelése

- Tiinetek megfigyelése (vitalis paraméterek)
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l. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

Az intezmény miikddesével biztositja a valds sziikségletekre épiilé szocialis segitségnyujtast.

Kiemelt feladat az idés ellatottak széméra az élethosszig tarto lakhatas biztositasa, személyre szabott
komplett tevékenységek megvaldsitasa egy biztonsagos kdrnyezetben. Biztositott az ellatottak
egészseglgyi ellatashoz valo hozzéjutésa, pszichés gondozasa, a szabadid hasznos eltbltése
mentalhigiénés programok megszervezésével.

Elhelyezési koriilmények:

A székhelyintezmeny Budapest XI. kerlletének dél-nyugati hataran, BudaGrs szomszédsagaban
talalhato kiemelt 7,5 hektaros parkban helyezkedik el. A parkban kerti t6 és pihendrész keriilt kialakitasra.
Vallasgyakorlashoz kiilon kapolna all rendelkezésre.

Székhelyintézmény - ,A” épiilet

Az A’ épliletben 2 agyas erkélyes, illetve erkély nélkiili szobakban biztositott a ndk, férfiak &s hazasparok
elhelyezese. Szintenkeént kozos étkezd, tarsalgd all a lakok rendelkezésére. A szobak butorozottak, de
lehetdség van emléktargyak behozatalaval sajat izlésre formélni, csinositani.

Minden szinten a folyosok vegén talalhaté kilén néi és férfi firdészoba-WC. Az eléz években
elkezd6dott a korszer(isités, melyek ebben az évben befejezédnek. A foldszinten kialakitott helyiség
biztositja a napi foglalkozasok, kozos talalkozasok lehetGségét az épiiletben élék szaméra.

Az epliletben kialakitasra kerlilt az ellatottak részére killén f6zési lehetdséget biztositd teakonyha.

Székhelyintézmény - ,B” épiilet

Az 1933-ban épitett, majd 1986-ban korszer(isitett ,B" épiiletben 4 agyas szobakban biztositott az ellatas,
a folyamatos feliigyeletet igénylé és/vagy énellatasra képtelen lakok szamara. A szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. evi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) modositasat kévetéen a
megnovekedett gondozasi - &polasi feladatok sziikségessé tették a demens részleg kialakitasat
intézményi koltségvetéshdl. A fokozott apolasi igényl lakok a részleg foldszintién kerlilnek elhelyezésre,
ahol lehetéség nyilik a szoros gondozoi megfigyelésre és a szakapolasi tevékenységek folyamatos
biztositasara. Az épilet elsd emeletén talélhatd a néi és férfi demens részleg. A szobak, folyosok,
foglalkoztatok és ndvérszobak ingergazdag, szines kormyezetet biztositanak a demenciaval €16 lakok
reszére.

Ebben az épiiletben taldlhato a fodrasz-pedikr szolgaltatés helyisége.

A B eplilet ad otthont az intézmény kdzponti gyogyszerraktar helyiségének, ahol a gyégyszerek
beszerzése, térolasa eés kiosztasa torténik az apolok és a gyogyszertari (szak)asszisztensek
segitségével.

Szekhelyintézmény - ,,C” épiilet

Az atlagot meghalad6 minéségli elhelyezést biztositd ,C" épiilet 1996. decemberében keriilt atadasra. Az
eplilet 1-2 agyas fiirdészobas lakrészekkel, tagas étkez6kkel, tarsalgo helyiséggel (mely tv szobaként,
foglalkoztatoként és konyvtarként is funkcional), tornateremmel, mosd szobaval és kiilén fézési
lehetbséget biztositd teakonyhékkal lett kialakitva. Szintenként egy-egy betegszoba talalhato, ahol a
betegek szamara individualizalt apolas biztosithato.

Készitette: Havas Palma oldalszam:7/21
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Bank ban utcai telephely

A 4 szintes épiiletben 120 16 elhelyezése biztositott. A telephely jol megkozelithets. Kellemes pihenést
szolgald, gondozott, zart kiskertje van. 2 agyas, mosdéval és WC-vel ellatott szobakkal, fodrasz-pedikdir
helyiseggel, talalo konyhaval, 100 f&s kulturalt étkezest biztosito ebédlével, minden szinten tarsalgéval
és a lakok részére teakonyhaval rendelkezik az épllet. Valamennyi szobaban van vezetékes telefon.
Akadalymentes megkdzelitése biztositott. A masodik emeleten keriilt kialakitasra a demens részleg, 38
ndi féréhellyel.

Rupphegyi uti telephely

A telephely a XI. kerulet szélén Budadrs kozvetlen szomszédsagaban, nagyon szép, csendes, lakoparki
nyugodt kérnyezetben taléalhato, ahol 132 idés ellatasat végezziik. Az épliletet rendezett kert veszi kordl,
mely a lakok szabad levegdn torténd kulturalt tartozkodasat biztositja.

Az évekkel ezelbtti felujitasi munkak eredményeként egy nagyon szép és korszer(i épiilet ad otthont az
ellatottaknak. A telephelyen dkumenikus kapolna, tetbterasz, igényesen kialakitott tarsalgok kerliltek
kialakitasra. Az éplilet foként négyagyas, de atlagot meghalado elhelyezest nyljtd egy- és kétagyas
lakoszobakkal is rendelkezik. Minden szobahoz illemhelyiség és zuhanyzo tartozik.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODJA

Mas intézményekkel tortend egyittmiikodes soran a megszerzett szakmai tapasztalatokrol, U
modszerekrdl, ezek eredményeirdl a tajékoztatas kdlcsonds. Ez a kdzos egylitt gondolkodas segiti a
szakmai munka fejlédését, a minéségi gondozés elbsegitését.

Az egyuttmiikodésben érintett szervek:
- Az intézmény fenntartéja:
Az egyittm(ikodés kiterjed a szakmai, ellendrzési és gazdasagi tevékenységre, mely sorén az
intézmeny szakmai tanacsot, informaciot és segitseget kap.

- Szocialis- s gyamhivatal:
Egyuttmikodunk az ellatottak gondnoksag ala vételével, valamint a gondnokolt ellatottak
kapcsolatos (igyeiben.

- Szocidlis alap- és szakositott ellatast nydjto intézmények:
Az egyuttmiikodés célja: a szocialis ellatorendszer rugalmas miikodtetése, mely az ellatottaknak
a legjobban megfelel6 szocialis elhelyezés biztositasaban.

- Oktatasi intezmenyek, kozoktatas, felndttképzés, szakkepzés, felsboktatas:
Az intézmeny gyakorlati helyet biztosit egyuttmiikodési megallapodas szakmai gyakorlatrol.
Egyittmiikodési megallapodés keretén bellil biztositjuk, hogy féiskolai, egyetemi, kdzépiskolai
diakok/hallgatok szakmai gyakorlatukat az intézményben let6lthessék.
Felnéttképzés keretében egyuttmikodink képzdhelyekkel a dolgozok beiskolazasa,
tovabbkepzese erdekében.

- Egeszségigyi intezmenyek, haziorvosok, szakorvosok, jarobeteg szakellatas:
Az intézményi felvételt megeldzéen egyes kérhazi osztalyokkal tartjuk a kapcsolatot.
Tovabbi egylttmikodés célja: szakrendelésekre szallitasok, korhazi ellatasok biztositasa.
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- Szakigazgatasi szervek:
Az egyittmikodés kiterjed az ellendrzések lefolytatasara és adatszolgaltatasok biztositasara.

Civil szervezetek:
Az ellatottak életminGségének javitdsa érdekében programok szervezése, lebonyolitasa,
adomanyok fogadasa.

Egyhazak:
Az intézmény elldtottjai részére szabad vallasgyakorlas biztositasa.

- Ellatottjogi- és Betegjogi képviseld, érdekvédelmi-, érdekképviseleti szervezetek:
Egylttmikodésink kiterjed arra, hogy az ellatottak segitséget kapjanak jogaik gyakorlasaban.

V.  AZELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI
ElsGsorban a budapesti illetdségu, red iranyadd 6regseégi nyugdijkorhatart betdltott személyek, akik a
gondozési szlkséglet felmérésen a lll. fokozatl értékelés szerint: teljes ellatasra szorulnak, illetve a kiilén
jogszabalyban meghatarozott egyéb kdriiményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de
rendszeres fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.
Az intézmeényi ellatast igénybe vevok fébb szocialis jellemz6i:
- tobbségében alacsony jovedelemmel rendelkezd nyugdijasok;
- L-ll. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijas, illetve rokkantsagi jaradékban
reszesulé személy;
- munkakepességét 100%-ban elvesztett, illetve legalabb 80%-ban egészségkarosodast
szenvedett személy, aki dnkiszolgalasi képességét elvesztette;
- csaladi kapcsolataik megromlasa miatt elmaganyosodottak;
- megromlott egészsegi allapotuk, fokozott gondozasi sziikséglet miatt, csaladjuk az
ellatasukat nem tudja vallalni.
- megromlott szellemi allapotuk, fokozott, 24 dras felligyelet biztositasa miatt, csaladjuk az
ellatasukat nem tudja vallaini.
Fenti okok miatt nagy szamban kertilnek az intézménybe atmeneti ellatasbol (hajléktalan szallasokrol,
illetve kérhazi osztalyokrol gondozottak). Az emelkedé atlagéletkor és a fokozott apolast igenylk egyre
magasabb szadma, nagy kihivéast jelent a dolgozok részére.

VI. SZOLGALTATASI ELEMEK

Az idGs emberek gondozasa - polésa komplex tevékenység. A szakdolgozok feladata az intézményben
elok koranak és egészségi éllapotanak megfelelé, korszeri fizikai, egészségiigyi ellatas és
mentalhigiénés, pszichés gondozés, foglalkoztatas biztositasa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellétottak célszer(i és hasznos tevékenységének megszervezésérdl.

Lakhatas

Az ellatottak eletkorahoz, egészségi allapotahoz igazitott hosszatavi lakhatasi lehet6séget biztositunk,
amely elbsegiti személyes biztonsagukat, emberi méltosaguk megbrzését, kézosségi életben vald
részvételliket.
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Gondozas
Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevok szamara telies korli ellatast nydjt az alabbi gondozasi
feladatok vonatkozasaban, szlkségleteik kielégitése soran.

Gondozas-apolas ellatas faladatai:

- személyre sz0l6 gondozasi és apolasi terv készitese és végrehajtasa, valamint a gondozasi-
apolasi dokumentacio naprakész vezetése és rendszeres ertekelese,

- azellatottak szikségleteinek kielégitése onallésaguk biztositasa mellett,

- az ellatottak szemelyi higienéhez szilkseges fiirdetés, borotvélas, hajvagas és kordmvagas
(kézrdl) biztositasa,

- orvosi viziteken vald részvétel, az orvos altal rendelt vizsgalatok és kezelések elvégzése és az
orvos segitese a mindennapi gyogyitd munkaban,

- az ellatott szlikség szerinti szakintézményekbe juttatasarol vald gondoskodas,

- intézménybe kiildés esetén a hozzatartozok értesitése (telefonon, vagy elektronikus uton),

- rendszeres apolasi vizitek a szintvezetd altal, a részlegvezetd és a vezeté apold folyamatos
ellendrzése mellett,

- megfelel6 szinvonall szakmai munka biztositasa erdekeben negyedevente - sziikség esetén
gyakrabban - éplletenként munkatéarsi értekezlet tartasa,

- szakmai munka rendszeres (napi, heti, havi) ellenérzése és értékelése az apolasi és gondozasi
feladatokért  felelds  vezetk  altal  (vezetd  apolod, telephelyvezetbihelyettes,
reszlegvezetd/helyettes, szintvezetd apold),

- a folyamatos ellatds érdekében sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzése, eldiras szerinti tarolasa és kiosztasa,

- abetegségek megel6zésének érdekében rendszeres szlirbvizsgalatok szervezése,

- ahasznalatban 1év0 eszk0zok és miiszerek rendszeres karbantartasa és ellendrzese,

- amegfeleld lakokornyezet biztositasa,

- az Uj ellatott beilleszkedésének segitése,

- ellatottak hozzatartozoéival folyamatos kapcsolattartas,

- egeszsegnevelés és sziikség esetén rehabilitacio eldsegitése,

- azintézményben elhunytak szakszer(i ellatasa, hozzatartozok értesitése,

- agyasziddszakban a szobatarsak es lakotarsak segitese a veszteség feldolgozasaban.

Demenciaval él6 ellatottak gondozasa, apolasa
A feladatellatas tartalma, formai:
Alapvet6 cél, hogy a demenciaval kiizdd id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindséget megdrizve,
jo kozérzettel, érzelmi thmogatas mellett, boldogan élje életét, képes legyen az adott pillanatok élvezetére
és allapotromlasat késleltets tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csékkenése mellett is
kielégitettek legyenek sziikségletei €s meg tudja Grizni emberi méltosagat.
Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok alkalmazasa, melyek hozzajarulnak a demens jollétének—
"well-being" — biztositasahoz. A ,jol-let" itt azt jelenti, hogy a demenciaval él6 személy:

- anapjait aktivan tolti segit6i kozremiikodessel,

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tAmogatést kap.
Tovabba az intézmény a gondozasi szolgaltatas keretében gondoskodik a Vhr. 50.§-52.§ szerint:

- az egészségmegOrzést szolgald felvilagositasrol,

- gyogyitasrol,
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- rendszeres orvosi feliigyeletrél (az ellatott egészségi allapotanak folyamatos ellenérzésérdl,
egeszsequgyi tanacsadasrol, szirésrdl),

- az orvos altal javasolt vizsgalatok elvégzésérél — ha az intézményben megoldhato,
gybgyszerelésérdl,

- szlikseg szerinti alapapolasrol (a szocialis intézmény keretei kozott biztositott egészségi llapot
helyreallitasat célz6 tevékenység),

- szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz valo hozzajutasarl,

- koérhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

- arendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol, a gyogyaszai segédeszkdz biztositasrol.

Hitélet, vallasgyakorlas:

Az intezményben a szabad vallas gyakorlasaval minden ellatott élhet. Az intézmény teriiletén az ellatottak
szemelyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kizosségi vallas gyakorlasara a kapolnakban,
valamint a kozOsségi helyiségekben van lehet6ség. A gyenge fizikai allapotu ellatottak részére
lakoszobajukban biztositott a vallas gyakorlasa.

Pszichologus altal nyujtott szolgaltatasok

Az Oregedes folyamata onmagaban is nehéz idészaka lehet az életnek, ezek a nehézségek pedig csak
fokozodnak, ha az egészségi vagy szocidlis &llapot romlasa miatt az idés ember intézményi ellatast
kenytelen igénybe venni. Mind a bekeriilés, mind a bentlakas megterheld lehet, ennek feldolgozasaban
a terapias munkatarsak mellett a pszichologus is kdzremiikddik.

Pszichologiai konzultaciora van lehet6ség, a raszorulo, pszichés nehézségekkel kiizdd ellatottak
szamara. A konzultacio lehet egyéni (pl. magany, csaladi konfliktus esetén) vagy kiscsoportos (pl.
szobatarsi konfliktus esetén), a probleméatol fliggéen.

Az intezménybe érkezo ellatottak beilleszkedésének segitése kiemelt feladat. A traumatikus élmények
feldolgozasa, adaptiv konfliktuskezelés, dnszabalyozd funkciok erdsitése, kommunikacios készség
fejlesztése, az empétia, tolerancia készségének fejlesztése, haldoklok pszichés kisérése és tamogatasa,
krizisintervencio sziikség esetén biztositott.

Gyégyitd, megel6zo tevékenység

A gyogyitd, megel6zé ellatés alapvet6 célja a koros folyamatok megel6zése, késleltetése, valamint azon
koros allapotok idében tortend felismerése, amelyek veszélyeztetik az egyén és a kozosség egészségét.
Az intézmény nagy hangsulyt fektet a megelézésre. Az iddskor jellegzetes megbetegedéseit figyelembe
véve az intézmeny szlirévizsgalatokat szervez.

Az idés ember biologiai sajatossagainél fogva egyszerre tobb korfolyamatban is szenvedhet, ezért
kilonb6z6 szakorvosi vizsgalatok, szirések valhatnak sziikségesseé.

Sziirbvizsgalatok gyakorisdga

- Tiddszlirés évente

- Diabetes szlirés 0j és régi betegeknél havonta
- Szemészeti szlirés évente

- BOrgyogyaszati szlirés havonta

- Ortopédiai és rehabilitacios szlirés | évente

- Testosszeteteli havonta

- Hallassziirés evente

- Demencia sziirés folyamatosan
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- Csontslirliseg evente
- Vérvételek gvente, sziikség szerint

A megel6zést szolgalja a rendszeres felvilagositas, illetdleg a kronikus betegek rendszeres ellendrzese.
Ennek érdekében évente minden ellatottnal legalabb egyszer szikséges részletes statuszellendrzés
végzése. Az intezmény fokozott figyelmet fordit a szemelyi higiené betartaséra. Teljes gondozasra -
apolasra szoruloknal ez a gondoz6 feladata, melyet folyamatosan az intézmény orvosa, a vezet6 apolo,
a részlegvezetditelephelyvezetd koteles ellendrizni.

Orvosi, haziorvosi és szakorvosi ellatas
Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egeszségi allapotanak rendszeres ellendrzéset,
az orvosi tanacsadast, sziiréseket, gyogyszerrendelést, valamint az egeszségugyi szakellatasba tortend
beutalast a vonatkoz6 jogszabély értelmében.
Feladatok:

- Gyogyitd, megeldz tevékenység.

- Kozegészségligyi és jarvanylgyi feladat.

- Az ellatott gyogyszereinek felirasa.

- Pszichés gondozas.

- Dokumentéacios vonatkozasu feladatok.

- Rendszeres szakorvosi ellatas biztositasa telephelyen belul.

- Az intézmeényi higiénia folyamatos felligyelete.

- Rendszeres kapcsolattartas az intézmenyekbe kiildott ellatottak kezelGorvosaival.
Az intezmeny orvosa gydgyito-megel6zé munkat vegez, és folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak
egészségi allapotat, valamint azt, hogy az otthonban folyd valamennyi tevékenységben érvényesiilienek
az egészseglgyi szempontok.
Az intézményben az orvosi feladatok ellatasat jelenleg 4 6 véllalkozd orvos latja el, emellett a
pszichiatriai, bérgyogyaszati, geriatriai szakorvosi ellatas is szerzédéses jogviszony alapjan biztositott az
ellatottak részere.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz biztositasa

- Az intézménynek készleten kell tartania a Vhr. szerinti gyogyszercsoportokbdl az ellatasban
reszesillok eseti gyogyszersziksegletéhez igazodo gyogyszermennyiséget, valamint az
intézményben ellatasban részesiilék részére a rendszeres gyogyszersziksegletiknek megfeleld a
Vhr. szerinti gyogyszercsoportba tartozéd gyogyszereket (rendszeres gyogyszerkészlet).

- Az alapgybgyszer-készletet az intézménnyel szerz6désben allé orvos havonta fellilvizsgalja, orvosi
pecsétievel hitelesiti. Az alaplista osszeallitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészsegi
allapotanak javitasara, vagy szinten tartasara, rehabilitaciojara, valamint az esetleg el6forduld
siirgds ellatas esetére is.

- Az alapgyogyszer listdt mindenki szaméra hozzaférhetd helyen, falidjsagokon fuggesztjuk ki. Ha

az ellatottak részerdl a kdzgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei fennalinak, akkor
annak beszerzésérél, az id6ében torténd érvényesitésérdl az orvos, a gyogyszerkezeld apolo,
szintvezet6 apold, majd a kérelem tovabbitasarol a mentalhigiénés csoport gondoskodik.
Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tiimenden felmertld egyéni
gyogyszerszikségletekrél, inkontinencia termékekrél és egyeb gyogyaszati keszitményekrél a
targyhonapot kdvetéen szamla kesziil, amelyen az adott hénapban felirt gyogyszereket dobozra,
az inkontinencia termekeket csomagra szamlazzak ki.
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- Az elldtottak sajat, vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajét koltségiikon szerezhetik be azokat
az orvos altal jovahagyott gyogyszereket és gyégyhatasi készitményeket, melyek az ellatott
szaméra nem ellenjavalltak, de az intézmény éltal biztositott gyogyitd- megel6zd kezeléshez nem
feltétlentil sziikségesek.

- Az ellatottak gydgyszerelése a szerzGdéses orvosok altal felirt gyogyszerekkel torténik.

- A tarsadalombiztositas szolgéltatésaira jogosult ellatottak szaméara a gyogyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztosités Gtjan kell beszerezni.

- Az ellatott felvételét kovetben orvosi ellatésat, ha azt elfogadja, az intézmény orvosai biztositjak.
Ebben az esetben az ellatott korabbi haziorvosatol, a haziorvosi dokumentacio kikérésére ék
jogosultak. Az ellatott felvételekor nyilatkozhat arrél, hogy a tovabbiakban is az eddigi haziorvosatol
kéri az egeszsegugyi ellatast, de a slirgbsségi ellatast az intézményi orvos akkor is biztositja
szaméra eértesitve err6l orvos kollégajat.

- A gydgyszerek es a gyogyaszati segédeszkézok nyilvantartasa szamitogépes adatfeldolgozassal
torténik.

Gyogytorna biztositasa

Az intézményben a rehabilitacio egyik modszere a mozgasterapia. Az ellatottak allapot javitasat
szakképzett gyogytornaszok végzik. Munkéjuk altal nemesak a rehabilitacio, hanem a megeldzés és
annak szinten tartasa is biztositott.

Gyogytornaszok végzik a rendszeres aktiv és passziv kimozgatast, az aktivitas megdrzését. Csipbtornat
és a csontritkulés elérehaladasat gatlo csoporttornat tartanak heti tébb alkalommal.

Az egyre ndvekvd szaml demenciéval é16 ellatottak részére csoportos tornét tartanak.

Az intézményben folyé mentalhigiénés gondozas keretein beliili feladatok:

- Az egyeni és csoportos foglalkozasok biztositésa, rendezvények szervezése, a gondozasi
dokumentaciohoz tartozéd foglalkoztatési terv készitése, az ellatast igénybe vevé ésivagy
torvényes kepviseldje kozremikodésével a megvalosulas, rendszeresség figyelembevétele
mellett.

- Azellatottak igény szerinti segitése a levelezésben, levél kézbesitésben, kapcsolattartasban.

- Segitsegnyljtas az ellatottakat eért veszteség esetén annak feldolgozasaban, segitd
beszélgetéssel.

- Az ellatott kérésére maganjellegii ligyek intézése (pl. birosagok, Gnkormanyzatok sth. felg),
athelyezesi kérelmek, kilépés, hivatalos levelezés.

- Ha az ellatott betegsége miatt tartosan agyhoz kotott — melynek tényét az intézmény orvosa
allapitja meg —, akkor az intézmény terapias munkatérsa az ellatott irasos megbizasa alapjan a
szemelyes sziikséglet kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket elszamolassal
biztositja.

Foglalkoztatasi formak

Fejleszt6 foglalkozas
Résztevok (MMSE teszt pontszamuk megkdzelit6leg azonos (kdzépsulyos demencia), a tagok &llandak)

Teenddk
Foglalkozés | Otkomponensii foglalkozas
soran 1. Mozgéasfejlesztés Csoportos torna gyogytornasz segitségével
(konnyii, bemelegit6, atmozgato, regenerald, ritmikus
mozgasok és légzd gyakorlatok)
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2. Kognitiv terapia Bemutatkozas

Orientécids gyakorlatok végzése:
= térre és id6re vonatkozo felidéz0 emlékezés;
»  strukturalt realitas orientacio;
»  memoria- és beszédfejlesztés (felolvasas és
kikérdezés, szogyakorlatok, éneklés, szamolasi

feladatok)
3. Manualis tevékenység Papirhajtogatas, szinezés
4. Aromaterapia évszaknak megfeleld illbolaj parologtatisa
5. Zene Nyugtato, instrumentalis zene (relaxacios, klasszikus)

Ismert népdal, amibe be tudnak kapcsolddni

Ellatottak hozzaszélasai, megbeszélés, ki hogyan érezte magat. A részvételt elismeréssel,
dicsérettel kell jutalmazni.

Tarsasjaték
Teendék
Foglalkozas ismertetése: pl. ki nevet a végén. domino, Dixit, Identity nismereti kartyajatek,
Logikai egypercesek, Bingé stb.
Foglalkozas A kapesolatteremtés és a jaték menetének segitése
soran A reszvételt elismeressel, dicserettel kell jutalmazni

Kreativ foglalkozas

Teenddk

Foglalkozas Az alkotas menetének segitese, biztatas, technikai segitseg (Tlizzomanc, Patch Work, Alkoto

soran miihely, festés)
A munkak kozos értékelése, az élmények megosztasa, atbeszélése, kiallitasok szervezése az
elkésziilt munkakbol

Sportfoglalkozas

Teendék
A csapatok vagy jatékosok kivalasztasa (pl. Boccia)

Foglalkozas A kapcsolatteremtés és a jaték menetének segitése

soran

Foglalkozas A mozgas és a szellemi korlatok akadalyanak lekiizdése, biztatas, technikai segitség

sorén

Beszélgetések

Foglalkozéas témaja lehet:
= Aktudlis problémak, észrevételek, események az intézményi élettel kapcsolatban.
= Nyomtatott és elektronikus médian keresztll nyert informéacidk alapjan hirek, aktualitasok
ismertetése. Beszélgetések kezdeményezése egy-két jelentdsebb esemeny kapcsan.

Teenddk
Foglalkozas Informéacios anyagok osszegylijtése
elott Foglalkozas ismertetése, nyomtatott kisérd anyagok kiosztasa
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Foglalkozas Beszélgetés kezdeményezése, témak felvetése, aktivizalas, bevonas. Csoportfolyamatok
soran kbvetése, szabalyozasa.
Beszélgetés Osszegzése, lezarasa
Dalkor
Teenddk
Foglalkozas A részt vevok kedvenc dalainak eléneklése, majd szabad dalvalasztas
soran Elfelejtett dalok keresése (internet segitségével), majd meghallgatasa
Aktualis rendezvényekre, (innepekre dalok tematikus dsszeallitisa és éneklése

Mveltségi vetélkedd

Teenddk
Foglalkozas El6adas és kviz kérdések dsszeallitasa
elétt
Foglalkozas ismertetése, nyomtatott kisérd anyagok kiosztasa
Foglalkozas Rovid elbadas kildnféle témakban (pl. torténelmi események, tudomany, kultira)
soran Kviz kérdések az elhangzottakkal kapcsolatban
Eredmények kiértékelése, megbeszélés
Felolvasasok

Foglalkozas témaja lehet:
= Bolcs mondasok, idézetek, mesék (meseterapia)
= Hosszabb irodalmi miivek, tébb részletben

Teendék
Foglalkozas Felolvasas, majd a hallottak megvitatasa, értelmezése, feldolgozasa
soran Beszélgetés 6sszegzése, lezardsa

Filmvetités

Foglalkozas témaja lehet:
= Régi filmek, tematizalva (idérendben, szinészek szerint stb.)
= Termeszetfilmek, ismeretterjeszté mlisorok
= Szorakoztatd misorok, kabaré
= Komolyzenei koncertek felvételrdl

Teenddk

Film ismertetese (hattér, alkotok, karakterek stb.)
Foglalkozas Filmvetités
soran

Az ellatottak jogai az intézményben

Az intézmeny ellatottjainak joga van a szociélis helyzetiikre, egészségi és mentalis allapotukra tekintettel
a teljes korl ellatasra, valamint egyéni szikségleteik, specidlis helyzetiik, vagy allapotuk alapjan az
személyre szabott szolgéltatas igénybevételére. A szolgéltatas biztositasa soran az egyenlé banasmaod

kovetelmenye megtartott.

Az ellatottaknak joguk van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb

adatok megismeréséhez. Evente tajékoztatd késziil az intézmény gazdalkodasardl és az jol lathato
helyen kifliggesztésre keril. Errél az ellatottak irasban kapnak értesitést:
a) azintézmény miikodési kdltségérdl,
b) az intézményi téritési dij havi 6sszegérdl,
c) azegy ellatottra jutd havi dnkoltségrol.

Készitette: Havas Péalma
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Az intézmeny a szolgaltatas végzese soran kilonds figyelmet fordit az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, mint

a) az élethez, emberi méltdésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogokra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az intézményben az ellatott adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

Az ellatottak panaszainak kezelése
Az intézményvezetd tizen6t napon belil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Intézmenyi Ellatotti Forumok

= |akogyiilés,

= Erdekképviseleti Forum,

= FElelmezési Forum és Bizottség,
= Kulturdlis Bizottsag.

Lakogyiiles

Az intézmenyvezetd evente legalabb két alkalommal tart lakégytilést telephelyenként.

A lakogyllesen az intezményvezetd ismerteti azokat a programokat, eseményeket, jogszabalyi
véltozasokat, melyek az ellatottakra vonatkoznak. A lakdgyllésen tajékoztatia az ellatottakat az
intézmény életérdl, eseményeirdl, terveirdl, és lehetdvé téve, hogy az ellatottak véleményiket és
javaslataikat elmondhassak.

A lakogyiilésre az inttzmény dsszes ellatottjat meg kell hivni. A lakégyiilésrdl emlékeztet6t kell késziteni.
Az Intézményvezetd a lakogyiilésen felvetett és helyben nem megvalaszolt kérdésekre 8 napon beliil
irasban valaszt ad.

Erdekképviseleti Férum

Ellatottakbdl, hozzatartozokbdl, a fenntartd delegaltjabdl és az Intézmény dolgozoéjabél allé testiilet, mely
negyedévente, vagy szlikség szerint gyakrabban tartja iléseit. Véleményezési, javaslattételi joga van
minden intezményt érintd kérdésben az intézményvezetd felé. Hataskérébe tartozik az ellatottakkal
kapcsolatos problémak megismerése. Az ellatott /vagy torvenyes kepviselGje, illetve hozzatartozdja
panasszal fordulhat a kéltségvetési szerv vezetéjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz.

A Hazirend tartalmazza az Erdekképviseleti Forum mikodésének kereteit.

Elelmezési Férum és Bizottsag

Heti egy alkalommal Elelmezési Férumon torténik az el6z heti étlap értékelése az ellatottak altal delegalt
képviselokkel. Ezen a forumon elmondjak, hogy az ellatottak mit latnanak szivesen a kovetkezd heti
étlapokon, az intézmény vezetje a soron kdvetkezé étlap tervezésénél figyelembe vesz.

Negyedévente minden telephelyen Elelmezési Bizottsagi iilés kerill megtartasra a lakokdzdsségnek, ahol
elmondhatjak az élelmezéssel kapcsolatos pozitiv és negativ észrevételiiket, az lésekrdl jegyzOkonyv
készil. A jegyz6konyv alapjan a helyben meg nem valaszolt kerdésekre irasban 8 napon belll az
elelmezési csoportvezetd valaszt ad.

Készitette: Havas Palma oldalszam:16/21
Elerhetdseq: igazgato@kamerdo.hu Datum: 2022.08.10.




1112 Budapest, Kamaraerdei tt 16. IS0 9001:2015

Févarosi Onkorményzat
IB I. : Kamaraerdei Uti Id6sek Otthona
B E

Kulturalis Bizottsag
Félevente megtartott nyitott kétetlen forum, mely a kévetkezé félévre tervezett kulturalis, sport és
foglalkoztatasi programok igényeinek felmérését, egyeztetését szolgalja a lakok aktiv részvételével.

Ruhazat és textilia biztositasa

tisztitasardl es javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott modon gondoskodik.

Ha az ellatast igénybe vevo megfelelé mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes
kor(i ellatas részeként nydjtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb ket valtas felsd ruhazatot és utcai cip6t — sziikség szerinti mas labbelit -
tartalmaz.

Az intezmény a fextiliaval valé ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
harom véltas agynemiit és a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz
szilkséges anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint biztosit.

Mosodai szolgaltatas

Az intézményben a mosodai szolgaltatés soran minden ellatott biztositott a szennyes ruhézatanak pipere
mosasa. Az ellatottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.

Az intézmény biztositja:

- mindennemd intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

- sgjat textilia piperemosasat.

Fodraszat, kozmetikai, pedikiir szolgaltatis
Az intézménnyel szerzodésben allé kilsé szolgaltatok (vallalkozok), a személyi higiéne biztositasa
mellett, azt kiegészitve fodrasz, pedikir szolgaltatast mikodtet térités ellenében az ellatottak részére.

Etkeztetés

Az intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint az
egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfelelden a jogszabalyban foglaltak alapjan nyujtja. Ha az
ellatast igenybe vevl egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az intézmény az orvos
elGirasainak megfelel6 étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositja.

- Azintezmény a napi Otszori étkezést (reggel, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora) biztositja, szem
eldtt tartva az ellatottak egészsegi allapotat, a vonatkozo diétas és egyéb eldirasokat, valamint a
higiénikus, kulturalt koriimények biztositasat.

- Az ellatottak szamara a szinvonalas étkeztetést az ételek valtozatossaga teszi lehetdvé.

- Az idés emberek étrendjének Osszeallitasanal a dietetikus figyelembe veszi a disszimilacios
folyamatok talstlyat, az emészténedvek csokkent elvalasztodasat, az izérzékeld képesség,
valamint ~ széjszérazsag-érzet csokkenését. Ezekbdl  kovetkezik, hogy  étrendjik
energiaszegényebb, ezért a zsiradékbevitelt korlatozzuk. A nagy zsirtartalma élelmiszerek
(szalonna, tepert6, hisok, rejtett zsirtartalma hiisok), tovabba azok az ételek, amelyek készitése
nagyobb zsiradek-felnasznalast igényel, kevésbé szerepelnek az étlapon.

- Az étlap Osszedllitasakor a konyhafnék és a dietetikus az idGs ember tapanyagsziikségleteit,
kulonleges igényeit figyelembe veszi, ligyel a valtozatossagra, melyet az intézményvezets, a
vezetd apolo, a telephelyek vezetdi hagynak jova.
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- Az ellatottak élelmezéssel kapcsolatos elegedettségének ismerete fontos szempont a minéségi
szolgaltatasnyljtas e szegmensének megitélésében, ennek erdekeben az elégedettsegi
vizsgalat soran az élelmezésre is kitérlink.

- Az étlap Osszedllitasaban segitseget nyljt az élelmezési bizottsag. A konyha miikodésének
reszletes tevékenységet a HACCP tartalmazza.

- Az étkezések alatt és a koztes idépontokban lakéink rendelkezésére all a megfelelé mennyiség(i
folyadék.

- Az aktualis étlap mindenki szamara elerhetd, jol lathatoan kifliggesztésre kerill a faliijsagokon.

VI.  AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6 ésivagy torvényes képviselSje irasbeli kérelmére
torténik. Amennyiben az ellatast igényld cselekviképtelen, a kérelmet a tdrvényes képviseldje terjeszti
el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét térvényes kepviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld.
A felvételi kérelmet, a Felvételt El6készité Csoporthoz kell benyditani.
Az intezmeny vezetdje az ellatas igenybevételének megkezdése elbtt az ellatast igényl6vel, ésivagy
torvényes képviseléjével ,Megallapodast” kot.
Az intezmenyvezetd az ellatast igényld soron kivili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a
soron kivili elhelyezést indokolja. A soron kivili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel kell
tlintetni.
A soron kivilli ellatas biztositasat kiléndsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo
a) onmaga ellatéséra teliesen képtelen és nincs olyan hozzétartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatasa mas egészséglgyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhatd meg,
b) a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
c) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kivili elhelyezése valt sziikségessé,
d) kapcsolata vele egyiitt €l6 hozzatartozéjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromiott,
és a tovabbi egy(ttélés életét, testi épségét veszélyezteti.
A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. Sirgds, soron Kivili
elhelyezési kérelem esetén az intézményvezeté haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl,
majd ezt kovetSen a szakmai team bevonasaval dont az ellatast kérék elhelyezésének sorrendjérdl.
Soron kivili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo dres féréhelyekre, illetve azon felil a
mikddési engedélyben meghatarozott feréhelyszam 105%-ig - de az éves atlag féréhelyszam 100%-at
meg nem haladdan - lehet biztositani.

Belépési hozzéjarulas:

Az atlagot meghaladd ellatas esetén az intézmény részére belépési hozzajarulast fizet a férbhely
elfoglalasanak ellenértékeként a kérelmez6 vagy a hozzétartozoja a ftéritési dij rendeletben
meghatarozott 0sszegben.

Az intezmény véllalja, hogy a belépési hozzajarulas aranyos részét visszafizeti az ellatottnak vagy
orokosének, illetve — ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy
orokosenek, ha a gondozas az intezmeénybe torténd bekdltozest kovetd harom éven belll megsziinik. A
visszafizetést a jogviszony megsziintetésérdl tortend intézményi tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon
belill kel teljesiteni, a visszafizetés id6pontja nem lehet a tényleges intézményi jogviszony megszlinése
el6tti idépont.
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VIIl. SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

- Intezmenyi honlap: www.kamerdo.hu,

- Intézményi Otthonhir Ujsag,

- Lakogyiiles,

- Ellatotti forumok,

- Naprakész tajékoztatasnyujtas az ellatottak és hozzatartozoik, valamint az érdeklédék részére
az intézmenyi kozos helyiségeiben, folyosokon elhelyezett hirdetd tablak segitségével.

IX. ~ AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOCIALIS SZOLGALTATAS ELLATO
RENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES HATASANAK ERTEKELESE

Az intézmény a févarosban €16 id8s emberek és hozzatartozoik szocidlis biztonsagérzetét noveli azzal,
hogy elérhetd kdzelsegben teljes kori ellatast biztosit.

Az intézmenyben az ellatottak életkor és egészségi allapot szerinti megoszlasa igen vegyes képet mutat,
amely a mentalis és fizikalis gondozas terén nagy kihivast jelent.

IdGs ellatottak esetében az intézmenyi lét elfogadasa, az életlt feldolgozasa, szeretet kapcsolataik
megorzése kap hangsulyt. A demenciaval él6 ellatottak esetében a szorongas oldasa, biztonsagérzet
erGsitése, emberi meltdsaguk megtartasa keriil elétérbe. Mozgas- és halmozottan sériilt ellatottak
esetében a kozosséghez tartozas, a jovékép a kézponti kérdés.

A Szoctv. 68/A. §. (3) bekezdese ertelmében ,|d6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan |11, fokozatd
vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb kériiményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa
esefén nyljthatd.” A tarsadalom ,eloregedése” és a jogszabalyi keretek kdvetkeztében az ellatottak
gondozasi-apolasi szilkségletei tekintetében markans névekedés tapasztalhatd. Emelkedett a
tarsbetegségekben szenvedd, teljes korl ellatast igényld, illetve a tarsadalom perifériajara szorult, rossz
szocialis helyzetben 1évé felvételre keriilt, illetve felvételre vardk szama.

|

Budapest, 2022.08.10. ! 7. {
Havas Palma
intézményvezetd
. A
3o famarae
# orreotS
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ZARADEK

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona 1112 Budapest, Kamaraerdei t 16. és
telephelyei 2022. évi Szakmai programjat, - a Fovarosi Onkormanyzat Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatarél sz6l6 1/2020. (11.05.) Fév. Kgy. rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. pontja alapjan atruhazott
hataskorben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok Bizottsdga a ~\..../12022 (/11 55) szami
hatarozataval jovahagyta.

Hatalybalépés idépontja: .......................
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human teriletekért felelés

fépolgarmester-helyettes
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Nyilatkozat
Késziilt: Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idsek Otthona (1112 Budapest, Kamaraerdei t 16.)

Az Erdekképviseleti Férum tagjai az intézmény jelen Szakmai programjat megismerték, az abban
foglaltakkal egyetértenek, valtoztatést, bévitést nem tartanak szikségesnek és a végrehajtashoz az
ellatottak részérél minden segitséget felajanlanak.

Budapest, 2022.08.10.
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Erdekképviseleti Forum Elndke
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