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Févérosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona
1112 Budapest, Kamaraerdei ut 16.

Tel: 06 1 309-5890

e-mail: igazgato@kamerdo.hu
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1112 Budapest, Rupphegyi u.7.
Tel: 06 1 246-2813

Tel: 06 1 246-2814

1115 Budapest, Bank ban u. 12-20.
Tel: 06 1 2064-062
Tel: 06 1 2064-063

BEVEZETES

A Hazirend az ellatottak nyugalmat, az intézmény rendeltetésszer(i hasznalatidt az épiiletek és
berendezéseinek védelmét szolgalja.

A Hazirend szabélyainak betartésa az ellatottakra, a hozzétartozokra, a latogatokra, az dnkéntesekre és
az intézmény dolgozoira nézve egyarant kotelezo.

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idssek Otthona (a tovabbiakban: intézmeény) Budapest
Févaros Onkormanyzata altal fenntartott kéltségvetési intézmény, 6nallé jogi személy, képviseletét az
intézmeny vezetdije latja el.

AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld ésivagy torvényes
kepviselGje a bekoltozést megel6zéen a Hazirendet szoban vagy irasban megismerje. A hazirend
egy példanya a szolgaltatasi hely falitjsagjan, jol lathatd helyen kifliggesztésre kerdilt, valamint
az intézmény honlapjan elérhetd vagy elektronikus aton megkldésre kertil.

Az ellatott egészségiigyi allapotara vonatkozo személyes adatait az intézmény a jogszabalyi
el6irasokat figyelembe veéve az ellatott vagy az intézményben tartdzkodé tovabbi természetes
szemelyek létfontossagu érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A feréhely kijellése és valtoztatasa az intézményvezet6 feladata. Dontése meghozatala soran
figyelembe veszi az ellatott személyiségi jogait, véleményét és érdekét, a szakmai team
javaslatat, az intézmenyben folyé hatékony gondozés-apolés biztositasat, szem elétt tartja az
intézmeny mikodesében torténd valtozasokat is.

Az ellatottak 1 agyas, 2 agyas vagy 4 agyas lakdszobaban helyezhetéek el. Amennyiben a 2
agyas lakoszobaban €l hazaspar valamelyikének gondozésa barmely ok miatt megsz(inik vagy
megvaltozik, a masik fél masik lakészobaba athelyezhett.

Az intézményen belili vagy mas intézménybe torténd athelyezést mind az ellatast igénybe vevs,
mind az intézményvezetd kezdeményezheti. A dontést indokolni kell.
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Az intézményen belilli athelyezés az ellatott intézményi jogviszonyat nem érinti.
Amennyiben az ellatott az athelyezéssel nem ért egyet, panaszaval az intezmeny vezetjéhez,
az ellatottjogi képvisel6hoz, valamint a fenntartohoz fordulhat.

A lakdszobak ajtajanak kulcsra zarasat és a kulcs zarban hagyasat az intézmény nem tamogatja
azért, hogy hirtelen rosszullét esetén az apoldk/gondozok azonnal bejuthassanak a szobaba és
segitséget tudjanak nyujtani.

A személyes holmik, targyak lakdszobaban torténd felhalmozasa hazirendsértésnek mindsil. A
részlegvezett/telephelyvezetd felszolitjia az ellatottat/hozzatartozojat a szobaban indokolatlanul
felhalmozott targyakat elvitelére.

.  AZINTEZMENYBE BEVIHETO HASZNALATI TARGYAK KORE

Minden ellatott rendelkezésére all a lakdszobaban egy zarhato szekrény, melyben elhelyezheti ruhazati
és hasznalati targyait.
A szekrényben élelmiszer tarolésa szigortan tilos.

Csak névvel ellatott ruhazat és labbeli hozhaté be az intézménybe. Amennyiben nincs névvel ellatva, az
intézmény nem vallal érte feleldsséget.
A behozott ruhazatot a szintvezet6 apolo az intézmény mosodajaba adja le pipere mosasra.

A lakoszobaban csak annyi targy, ruhazat stb. helyezhetd el, amennyi a rendelkezésre allé szekrényben
elfér.

A padion, az agy alatt sem zsakban, sem taskaban nem tarolhatoak szemelyes hasznalati targyak.
Agyanak kozvetlen kornyezetét csaladi képekkel diszitheti, melyek csak két iveglap kozott elhelyezve
lehet behozni.

Az elhelyezési lehetGségekre tekintettel nagyobb méretii hasznalati targyak (bator, egyéb berendezés,
szorakoztatd elekironikai targyak (televizié, mikrohullamua sutdé, kévéfézd) behozatalara csak egyedi
esetekben kertlhet sor, az intézmény vezetdjének elézetes irdsos engedélyével.

A kisebb méretli hasznalati targyak csak Uj, bontatlan csomagolasban hozhatdak be az intézménybe.
Amennyiben nem tud Uj hasznalati targyakat vasarolni, az otthonrdl behozott targyait az intézmény 6
honapra elkiilonitve tarolja, ezt kovetéen atadja az ellatottnak hasznalatra.

Az ellatott bekdltézésekor hasznalt, és/vagy az intézményben tartbzkodas ideje alatt sziikségessé valt
testkozeli (pl. szemlveg, fogaszati protezis, hallokeszilék. stb.) és testtavoli gyogyaszati
segédeszkozokért (pl. mechanikus és elekiromos kerekesszék), valamint hasznalatabdl keletkezb, és
Orzesébdl fakado karokert az intezmenyt semminemd felelosseg nem terheli.

A bekdltozéskor a behozott kerekesszék fertbtlenitésre kertl.

A lakoszobékban tartott értékekért (pénz, értéktargy stb.) az intézmény felelésséget nem vallal.
Tlizvédelmi szempontbol az intézmény szobainak eléterében, lakdszobaiban, és azok erkélyén tilos
tartani és hasznalni mindennemdi villamos melegité és hosugarzo készlléket (fézdlap, iranyitott

hésugarzo, kenyérpiritd, infralampa stb.). Elektromos f6z6lapot (rezsét) az intézménybe behozni tilos!

Az épiiletekben, a lak6szobakban és azok erkélyein tilos a f6zés és a dohanyzas!
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Kizérblag a tlizvédelmi szabalyoknak megfeleld elektromos haztartasi berendezés (pl. kavéf6zo,
mikrohullamu siitd stb.) az intézményvezetd engedélyével, és csak a kijelolt helyen, a szobak eléterében
hasznalhatd. Az elektromos eszkozOk karbantartasarol a tulajdonos gondoskodik. Tiiz- és
robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem tarolhaté a lakdszobaban. A megfeleld
elhelyezés ellenbrzése a szolgalatot teljesitd apolo feladata. Amennyiben barmely késziilék hasznéalata
nem rendeltetés szerint torténik, vagy az ellatott egészségi allapotaban romlas kovetkezik be, a kiadott
engedély visszavonasra kerlll, és a késziiléket a hozzatartozo koteles elvinni az intézménybaél.

Biztonsagi szempontok:

Az ellatott nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel nmaga, illetve masok életét, testi épségét
veszélyezteti (pl. fegyver (akkor sem, ha fegyvertartasi engedéllyel rendelkezik), gazspray, kabitoszer,
ut6-, vago-, szuréeszkoz, kivéve étkezéshez sziikséges eszkoz stb.)

A jogszabalyban meghatérozott kilén gondozasi egységekben ellatott kozépsilyos vagy stlyos
demenciaval él5 ellatottak esetében a fenti filalmi targyak kore kibéviil az étkezéshez hasznalatos
eszkozokkel is.

IV.  TERITESIDiJ

Az atlagot meghaladé minéségii elhelyezési kariilményeket biztosito ellatasra vonatkozo téritési

dij megallapitas

Az atlagot meghaladdé minéségii elhelyezési korliiményeket biztositd részlegben a fenntartd altal
meghatarozott 0sszegl belépési hozzéjarulast kell megfizetni. Ez esetben a személyi téritési dij az
intézmenyi téritési dijjal megegyez6é, melynek Gsszegét a fenntartd rendeletben allapita meg.
Amennyiben a mindenkori intézmenyi téritési dij 6sszegének befizetését az ellatott, vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem teljesiti, Ugy az intézmény vezetje az ellatottat atlagos feltételeket biztositd
intézményi féréhelyre helyezi at.

Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szamitott harom éven belll megsziinik, a belépési
hozzajarulasi koltség fennmaradé idére jutd idGaranyos részét az intézmény visszafizeti a belépési
hozzajarulast megfizetd személy reszere a megsziinést kdvetd 30 napon beliil. Amennyiben a jogviszony
az ellatott halala miatt szlinik meg, és a befizeté az ellatott volt, Ugy a kifizetés a jogerés hagyatéki
végzésben szerepld 6rokos reszére torténik.

Tavollét ideje alatt fizetend6 téritési dij

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollete idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 20%-at kell megfizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetok.

Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére:

a) az egészsegugyi intezményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij

60%-at kell fizetni.
c.) Tavollétnek mindstil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozkodik az
intézmenyben.

Tavozasi - visszaérkezési szandék bejelentési rendje a téritési dij szamitasahoz

Az elbre tervezett tavozasi szandéekot, és intézménybe torténd tervezett visszaérkezés idépontjat az
ellatottaknak vagy hozzatartozéjanak, torvényes képviseldjének 48 oraval eldbb irasban kell bejelentenie.
A be nem jelentett tavollét teljes idejére a szemelyi téritési dij telies dsszegét kell megfizetni.

Az alapfeladatok kdrébe nem tartozo szolgaltatasok kore
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Az intézmeny a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo szocialis szolgaltatasokert,
valamint a szervezett szabadiddés programokeért dijat kérhet, igy kiiléndsen:

- vendégétkeztetés,

- szinhaz- és mizeumlatogatas,

- kirandulas.

A szinhaz- és muzeumlatogatas belépdjegyei, kirandulés kdltségei az igénybe vevét terhelhetik.
A vendégetkeztetés téritési dija az etelkészites Onkolisége, a vendégek fogadasahoz kapcsolodo
koltsegek AFA-val novelt dsszege.

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetésegérdl, a fizetendd dijrél az ellatottak az intézmény
faliGjségjain, hirdettablain irasbeli &és a mentalhigiénés csoport tagjaitol szobeli tajékoztatast kapnak.

V. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES ALAPVETO SZABALYAI
Napirend

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyeni igény szerint lehetséges (gy, hogy az ellatottak vegyek figyelembe, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmét ne zavarjak, és idében érkezhessenek meg a kozds étkezébe a reggelinez.

Délutani pihenés
A 14-16 ora kozott pihenni vagyok nyugalmanak biztositasa érdekében az ellatottak szoban kivil
fogadhatjak latogatoikat.

Lefekvés ideje

Az esti lefekvés egyéni igény szerint lehetseges gy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a késbi
lefekvéssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok a lakok, akik
késobb fekszenek le, agyukat készitsék el6. A radiot, televiziot is egymas zavarasa nélkiil 22 6raig
hasznaljak. Amennyiben a radio, vagy a TV kdzds hasznalataban nem tudnak megegyezni, ugy a
szobaban lakdk csak fej- és fllhallgatd hasznalataval hallgathatjak a radiot, a TV-t.

Lampat, olvasolampat, TV-t stb. hasznalni — 22 6ra utan — a szobatarsak kozos megegyezése esetén
lehet. Késdbbi idépontban a tarsalgot lehet igénybe venni.

A déluténi pihenés alatt és 22 éra utan legyenek egymasra tekintettel, keriiligk a hangos beszédet és az
egyéb masok nyugalmét zavar6 tevékenységet.

Az intézménybdl valo eltavozas, visszatérés rendje
Az ellatottnak joga van az intézmenyen bellli és intezményen kivuli szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Valamennyi fennjaro laké — egészségi allapota fliggvényében — az intézménybdl szabadon tavozhat.

Az ellatottakat minden esetben kérjuk, hogy az intezmenybdl torténd tavozasi szandékukat és varhatd
visszaérkezéstik idejét jelezzék a szolgalatot teljesité apolonak.

Amennyiben az ellatott az ejszakat is intezmenyen kivUl tolti, azt kerjlk irasban jelezni a miiszakvezeto
apolonak, aki ezt, az atado flizetben dokumentalja a pontos Iétszam miatt.
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A latogatas rendje

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban

a) Az ellatottak nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:
9.00 - 18.00 6ra kozotti idoszak, melyhez kérjiik, a lehetdségekhez mérten a kozos helyiségeket,
tarsalgokat vegyék igénybe.

b) a csendes pihend 14-16 oraig tart. A délutani csendes pihend ideje alatt a pihenni vagyok
nyugalmanak biztositasa érdekében lehet6leg az ellatottak szoban kiviil fogadjak latogatoikat,

¢) azintézmenyben 19 6ra utan latogatd a miiszakvezet apold engedélyével tartozkodhat, kizardlag a
kozosségi helyiségként szolgalo tarsalgokban,

d) orvosivizitidejen, etkezési idd alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek biztositanak varakozasi
lehetdseget,

e) azorvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethets.

Az intézmény vezetje a latogatas rendjét és a Hazirendet szandékosan és stlyosan megsértd, zavard
(pl. agressziv, alkoholtol erésen befolyasolt stb.) személy(ek) latogatasat megtilthatja, sziikség esetén az
intézmény terliletenek azonnali elhagyaséra utasithatja. Az intézményvezeté tavolléte esetén a megbizott
helyettes, illetve munkaidén kiviil az ligyeletvezetd apolo tilthatja meg a latogatast.

Az ellatott latogatoinak fogadasa nem akadalyozhatja az intézmény hazirend szerinti miikodését,
ezért a hazirend betartasa a latogatok szamara is kételezo.

lgény és elézetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény — térités ellenében — ebédet
biztosit.

Az autéval érkezé latogatok és dolgozok kotelesek a kijeldlt parkolohelyeket igénybe vennil

Vallasgyakorlés

A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden ellatott élhet. Az intézmény teriiletén az ellatottak
személyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kozbsségi vallas gyakorlasara kizarolag a
kozosségi helyisegekben vagy a k&polnaban van lehet6ség. Kivételt képeznek ez aldl az agyhoz kétott
ellatottak, akiknek igény, jelzés esetén az intézmény biztositja a vallas gyakorlasat lakoszobaban.

A vallasgyakorlast segitd - a gondozas-apolas zavartalan biztositasa érdekében - tevékenységét 9.30 ora
utan kezdheti meg és hétfétél csitértokig 16.00 oraig, pénteken 13,30 6raig bezardan folytathatja azt. A
segitd a lakok ellatasat és vizsgélatat jelenlétével a lakoszobakban nem zavarhatja!

Munkaiddn tili tevékenységhez az intézményvezet6 irasos engedélye sziikséges.

Dohényzas

Minden dohanyzo kételes figyelemmel lenni nem dohényz6 térsaira, kételes betartani a nemdohanyzok
védelmer6l és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairél szol6 1999, évi
KLII. térvényt és a tlizvédelmi elGirasokat!

Az ellatottak, latogatok és az intézmény dolgozdi kizardlag a kijel6lt helyeken dohanyozhatnak. A
kijelolt helyeken kivili dohényzas (pl. lakéegységben, lakoszoba erkélyén, az épiilet bejarata mellett,
iroda helyisegekben, raktarhelyiségekben, kézosségi helyiségekben) szigorian tilos, mely tilalom
megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil és irasbeli figyelmeztetést von maga utan!
Amennyiben a figyelmeztetés ellenére a dohanyzas ismételten a kijeldlt helyen kiviil torténik és az
hatosag altal kiszabott biintetést von maga utan, gy annak megfizetése a szabalytalansagot elkévets
személyt terheli.
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Szeszesital fogyasztas

Az intézményben a kulturalt alkoholfogyasztas engedélyezett, azonban tilos a talzott mértéki fogyasztas,
amely az intézmény rendjét, a tobbi ellatott nyugalmat és az ellatast zavarja

Orvosi ellenjavallatra a szeszesital fogyasztasa szigorlan tilos azon ellatott esetében, aki egészségi
allapota miatt rendszeres kezelésben reszesl, és gyogyszert szed.

Haziallatok
Az intézményi jogviszony ideje alatt haziallat nem tarthato.

Az intézmény terlletén tartozkodo ellatottak és latogatok kotelesek az intézmény rendjét, tisztasagat ovni
és a megdrzésért mindent megtenni!

VI. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Etkezés

Az intézmeény napi Otszori étkezést, szilkség esetén diétat biztosit az ellatottak részére.

A telephelyeken és a részlegen kulturalt, higiénikus korliményeket biztosité ebédi6 rendelkezésre all,
melyet lehetfség szerint minden fennjaro ellatott vegyen igénybe.

Az ellatott egészségi allapotdban torténé valtozds esetén az orvos engedélyezheti az ellatott
lakdszobaban torténd étkezését. Intézményi tulajdonban lévé, étkezéshez sziikséges eszkdz (pl. tanyér,
pohar, ev6eszkdz stb.) csak a fekvibetegek reszere vihetd be a lakdszobaba az étkezes idejére.

Reggeli idSpontja: 0800 Gratol — 09% éraig
Tizérai id6pontja: 10% ora

Ebéd idépontja: 1200 gratol — 139 éraig
Uzsonna idépontja: 140 6ratol — 15% oraig
Vacsora id6pontja: 17% Gratdl — 18% oraig

Elézetes megbeszélés alapjan meleg ételt a tavollévok részére, az elkészitéstél szamitott 3 dran bell
lehet csak térolni az intézmény emeletenként elhelyezett hiitészekrényeiben, névre szoloan.
Fogyasztasra csak hikezelést (65°Celsius) kovetben adhato ki. 14 6ra utén az ebédet atadni TILOS, az
esetleges ételfertozés elkerilése érdekeében.

Az ellatott egészségi allapota alapjan az intézmény orvosa javasolhat diétas étrendet pl. akut egészségi
allapot valtozas esetén. Amennyiben az intézmény altal biztositott diétas étkezéseken fellil az ellatottnak
specialis étrendet kell kévetnie (pl. vegetarianus, paleo étrend) azt egyénileg kell megoldania. llyen igény
esetén az ellatottnak irasban jeleznie kell az intézményvezetd felé.

Az ellatottak élelmezéssel kapcsolatos észrevételeiket az elelmezes vezetbjével es a dietetikussal
hetente az Elelmezési Forumon, illetve a negyedévente megtartott Elelmezési Bizottsagi iiléseken lehet
jelezni, megbeszélni. Az Elelmezési Férumon elhangzottakrol feliegyzés készil. Az Elelmezési
Bizottsagon elhangzott észrevételekrdl, bejelentésekrol és az arra tett intézkedesekrdl az
élelmezésvezetd jegyzokonyvet készit, melyet tajekoztatasként megkild az intézmény vezet6jének és a
bejelentést tevonek.

A telephelyeken és részlegeken kialakitott talalokonyhat ellatottak nem hasznéalhatjak.
Az ellatottak csak a résziikre kialakitott teakonyhat hasznalhatjak. A hasznélat utéan a takaritas, a helyiség
rendbetétele a konyhat hasznalé ellatott feladata. A helyiseget a miszakot ellatd apolo nyitja es zarja.
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A latogatok az élelmiszerek behozatalanal vegyék figyelembe az ellatott egészségi allapotat, a diétas
eldirasokat, az etelek eltarthatosagat.

Az intézmény csak az altala kiadott ételekért vallal felelésséget.
A szobékban térolt és fogyasztott sajat élelmiszer okozta egészségiigyi panaszokértkért az
intézményt felelésség nem terheli.

Ruhazat, textiliak tisztitasa, javitasa

Az ellatottak altalaban sajat runazatukat hasznaljak.
Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és minGség(i ruhazattal szikség
esetén az intézmény biztositja részére.

Az intézmény biztositja:
- mindennemd intézmenyi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,
- sajat textilia piperemosasat téritésmentesen, heti egy alkalommal.

Bekoltézéskor az ellatott/hozzatartozoja kteles behozott ruhait nevével ellatni (cimke, texdilfilc stb.
segitségével) annak erdekében, hogy az a tisztitas soran beazonosithatd maradjon. Amennyiben a
ruhéazat nem azonosithaté be és mosés sorén elkeveredik, azért az intézmény nem vallal felelésséget.
Az ellatottak a sajat szennyes ruhazatukat atvételi elismervényen adjak 4t a kijelolt dolgozok részére,
melyet tisztitas utan az atvételi nyomtatvanyon adnak vissza az ellatott részére.

Személyi higiéné
A személyi és kémyezeti tisztasag megérzése, fenntartasa az ellatottak, hozzatartozoik és a dolgozok
kozos érdeke és feladata.

Az intezmény dolgozoinak feladata a kérmnyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak megszervezése. Az
intézmenyben ellatottak személyi higiénéjéért az ellatottak és az apolok feleldsek. A dolgozok, az
ellatottak részére kotelesek a tisztalkodashoz szlikséges segitséget biztositani.
Az intezmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként:
a) harom valtas agynemiit,
b) a tisztalkodast seqitd harom valtas textiliat, valamint a tisztilkodashoz szilkséges anyagokat,
eszkozoket, szukseg szerint biztositja.
A személyi higiéné biztositasa soran firdetést, hajmosast, korémapolast, férfiak részére hetenként
kétszeri borotvélast biztositanak az apolok.
Tisztalkodashoz szlikséges anyagokat ellatottanként az intézmény havonta:

1 db szappant, vagy fokozott ellatast igényl6k részére fiirdets szert,
- 1tekercs WC-papirt biztosit.

Téritésmentes szolgaltatasok

Az intézmény korlatozott szamban, de rendszeresen biztosit nem fazonos hajvagast, pedikirt azon
ellatottak részére, akik a téritési dij megfizetéset kovetden csak a kotelezé kolt6pénz maradvannyal
rendelkeznek.

Szolgaltatasok eseti téritési dij ellenében
Az ellatottak részére hajvagas, pedikir lehetGségét az intézmény teriiletén tessziik lehetbvé.
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A fodrasz, a pedikiirds, manik(irds, valamint a biifé szolgaltatasait vallalkozas biztositja, az igénybevétel
kéltsége a vallalkozo és az intézmény kézétti szerzédées mellékletét képezé arlista alapjan torténik. Ez a
lakok altal jol lathaté helyen keriil kifiggesztésre. Az ar valtoztatasara csak az intézmény vezetSjével
tortént egyeztetést kovetden kertilhet sor.

A szolgaltatas minésegérert az intézmény nem tud felelésséget vallaini.

Orvosi ellatas
A szabad haziorvos valasztas lehetéségével minden ellatott elhet.

Az intézmény biztositia meghatarozott idétartamban az orvosi ellatast, egészséglgyi tanacsadast,
szlirést, az orvos altal elrendelt laborvizsgalati anyagok laborba torténd szallitasat. Szikseg esetén
gondoskodik a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz, a korhazi kezeleshez valo eljutasrol.

Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdetétablan, illetve az orvosi szoba ajtajan kerl kiftiggesztésre.
Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvoséat valasztja, errél az intézmény orvosat és a vezetd apolot
tajekoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerelésre ne kertiljon sor. A
stirgésségi ellatast az intézményi orvostol ebben az esetben is megkapja.

A szabad orvosvalasztassal felmertl6 tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

Ha nem az intézmenyben van az ellatott haziorvosa, akkor az odaszallitas kdltségét az intézmény nem
vallalja.

Az intézményben a felvételt kdvetd 24 oran beliil az ellatott és/vagy torvényes képviseldje részvételével
személyre szabott gondozasi tervet kell késziteni, amely tartalmazza az ellatasban részesilé allapotanak
megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak mddszereit.

VIl. GYOGYSZER, GYOGYASZATI SEGEDESZKOZ BIZTOSITASANAK SZABALYAI

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.) 52. § (2)
bekezdése szerinti gydgyszercsoportokbdl az ellatasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletehez
igazodd megfelelé gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gyogyszerkészlet). Az intézmény az
ellatasban részesiilék rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba tartozé gyogyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres gyogyszerkészlet) valo
hozzajutast biztositia, ennek keretében gondoskodik a gyogyszerek ellatottak részére torténd
beszerzésérdl és haladéktalan hozzatérhetéve tetelerdl. A rendszeres gyogyszerkeszletet havonta az
intézmény orvosa allitia dssze a vezeté apolo, illetve ennek hianyaban az intezményvezetd javaslata
alapjan.

A (2) és a (3) bekezdés szerinti gyogyszercsoportokba tartozo gyogyszereket, tovabba az injekcioval,
infazioval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz szitkséges kotszereket,
valamint a szlir6vizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat (a tovabbiakban: alap
gyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) - ideértve a
gyogyszerért kiildn jogszabaly alapjan dobozonkent fizetend6 dij kdltségét is - kell biztositani.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa kérében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek
az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott kdltségén torténé biztositasa. A testtavoli
segédeszkdz az intézmény tulajdonat kepezi.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenéen felmerllé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, a dobozonként fizetendd dij koltségeét az ellatott fizeti.

Dokumentum kodja: SZ-02 oldalszam:10/26
Verzidszam: 08 Hatalybalépés id6pontja: 2022.



Févarosi Onkorméanyzat Kamaraerdei Uti
l} = Idések Otthona

1112 Budapest, Kamaraerdei at 16. IS0 9001:2015

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az
orvos altal jovahagyott gyogyszereket és gyogyhatast készitmenyeket, melyek az ellatott szamara nem
ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gyogyitd-megelézé kezeléshez nem feltétlenil
szilkségesek.

A gyogyszerlistan nem szerepld gyogyszerekrdl, inkontinencia termékekrél, egyéb gyogyaszati
keszitményekrdl a targyhonapot kovetden szamla késziil, amelyen az adott honapban elfogyasztott
gyogyszereket szemre, az inkontinencia termékeket darabra szamlazzak ki, melynek atvételét az ellatott
és/vagy térvényes képviseldje ésivagy kételezettségvallalo alairasaval igazol.

Az intezmény altal beszerzett téritéskoteles gyogyszerek ellenértékének megfizetésére a személyi téritési
dij fizetésére vonatkozé szabélyok érvényesek, figyelembe véve, hogy a havi gyogyszer részletezésérdl
targyhot koveté honap 5-ig elszamolast kap az ellatott. A gyégyszerkdltséget a targyhonapot kdvets
honap 20 napjaig kell megfizetni.

Téritésmenetesen biztositott gyogyszerek (alaplista)
Az intezmény éltal téritésmentesen biztositott gyogyszercsoportok korérdl az intézmény részletes és
pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevd részére, mely lista az orvosi rendel6ben és a
hirdet6tablan megtalalhato.
Az intézmény viseli az 1/2000 SzCsM rendelet 52. §(6-9) bekezdés pontja szerint az ellatast igénybe vev
gyogyszerszlksegletének:
teljes koltseget, ha:
- azellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado jévedelme nem
haladja meg a mindenkori nyugdijminimum 20%-at, vagy
részére az intézmény koltépénzt biztosit,
reszleges koltséget, ha:
- azellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme
meghaladja a nyugdijminimum 20%-&t, azonban ez a jovedelem nem fedezi telies mértékben
gyogyszerkoltsegét.

A fentiekt0l eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére,
ha az ellatast igénybe vevé tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti mas személy
koteles és kepes, ebben az esetben egyéni gyogyszersziikséglet kéltsége a téritési dijon feliil fizetends.

Gyégyszer, gyogyaszati segédeszkoz tavollét idején

Kérhazi kezelés esetén gyogyszer és pelenka kiadas rendje

Az ellatott korhazi kezelése esetén a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében az intézmény a korhazi
kezeles megkezdésének napjan és az azt kivetd nap reggeli gyogyszereket biztositja. A tovabbi korhazi
kezelésenek idétartamara az intézmény nem biztositja gyogyszerellatast. OEP tamogatott fekvébeteg
egészseglgyi ellatés soran az egészséglgyi intézmény kotelessége a gyogyszerek, gyogyaszat
segedeszkozok biztositasa az ellatast igénybe vevd részére.

Az egyéb tavolletek telies id6szakaban a szikséges, kiadott gyogyszer és inkontinencia termék
téritéskotelesen, a havi gyogyszerelszamolas soran keriil elszamolasra.

Korhazi kezelés id6tartama alatt recept feliras nem torténik az ellatott nevére.

Tavollét esetén gyogyszer és pelenka kiadas rendje

Tévollét idGszakara eldre igényelheté a gyogyszer, inkontinencia termék. A tavollét megkezdése elétt 3
nappal korabban a részlegvezett/telephelyvezet6 felé leadott irasos kérelem alapjan a gyogyszerraktar
Osszekesziti a szlikséges termékeket. (SZ-27/A12 nyomtatvany) Téritéskoteles gyogyszer és
inkontinencia termék esetén, azok arat a havi gyogyszerelszamolas tartalmazza.
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Az intézmény altal beszerzett téritéskoteles gydgyszerek ellenériékének megfizetésére, a személyi
téritesi dij fizetésére vonatkozo szabalyok érvényesek!

Az ellatott/hozzatartozd részére atadas/atvételre kerlld gyogyszerekert és inkontinencia termékekert
azok felhasznalasaért az intezmeny semmilyen felelésséget nem vallal.

Gyogyszerkiadasi rend

Napi litemrendelések

Az ellatottak gyogyszerelését naponta az egyeni gyogyszernyilvantartd lap alapjan a gyogyszereld
helyiségben dolgozé gyogyszerkezeld apolok végzik.

A gybgyszerosztast végzo dolgozé alairasaval véllalia a felelésséget (SZ-27/A03), hogy a kiosztott
gyogyszer megegyezik az egyéni gyogyszernyilvantarton szereplé gyogyszerekkel. Gyogyszert
helyettesiteni csak orvosi engedéllyel, helyettesité gyogyszerként megnevezett gyogyszerrel lehet.
Ebben az esetben az orvos pecsétjével és alairasaval, valamint a megfelelé BNO kdd meghatarozasaval
rendeli el a helyettesitd gyogyszert az EGYL-en.

Hétvégere pénteken torténik a gyogyszerkiadas, illetve (innepnap esetéen az eldtte Ievé munkanapon.

Napi Gyogyszerelés
Kétféle lehetbség kozll valaszthatnak az ellatottak, mely a gondozasi-apolasi dokumentacioban kerul
rogzitésre:
1. ,Gyogyszereim beszerzését és adagolaséat kérem.”
2. ,Gyogyszereimrél receptet kérek, gydgyszereimet magam szerzem be, adagolom és 6nalléan
veszem be.”

»Byogyszereim beszerzését és adagolasat kérem,” valasztas esetén:
az intézmény biztositja a gyogyszer felirasat, beszerzését, tarolasét, adagolasét, az ellatotthoz valé
eljuttatasat, szlkség szerinti beadasat.

,Gyogyszereimrol receptet kérek, gyégyszereimet magam szerzem be, adagolom és onélléan
veszem be,” valasztas esetén:

az ellatott 6nalloan gondoskodik a gyogyszereir6l. Valaszthatd, hogy az intézmeny orvosatél vagy
csaladorvosatol kéri a receptet. Ebben a formaban az ellatott és a hozzatartozok feleléssege a gyogyszer
idében torténd felirattatasa, beszerzése, lakotérben torténd tarolasa, adagolasa, és azok bevétele.
Korhazba kerilleskor a hozzatartozé/szintvezetd vagy megbizottja Osszekésziti a szlkséges
gyogyszereket.

Havi litemrendelés
Azok az ellatottak, akik gyogyszerelésiiket, illetve gyogyszerbeszerzésiiket 6nmaguk vegzik, havonta 1
alkalommal igényelhetik receptjeiket az intézmény orvosatol.

Eseti gyogyszerkiadas

Ellatott részére eseti gyogyszereket kizarolag az orvos rendelheti el az egyéni gyogyszemyilvantarto
lapon. Az ,eseti” rendelések azonnali kiadasra vagy beszerzésre kertinek az SZ-27/A09-es nyomtatvany
vezetésevel.

Az ellatott gyogyszerelésében, gydgyaszati segédeszkoz hasznalataban kizarélag az intézmény
dont. Otthonrdl, rokontdl, ismeréstél kapott gyogyszereket csak orvosaval tortént egyeztetést
kdvetden szedhet be.
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VIIl. ELHALALOZASSAL KAPCSOLATOS TEENDOK
Az ellatott elhalalozasaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetbje az apold kollegak Gtjan biztositja.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
- elkilénitéserdl,
- avegtisztességre valo felkészitésérdl,
- ahozzatartozo (torvényes képviseld) értesitésérdl,
- atajékoztatas dokumentalasardl az atadé naploban es a gondozasi dokumentacioban,
- azingbsagok szambavetelérdl, hagyatékba adasarol, illetve megdrzésérdl a hagyatéki eljarasrol
52010 jogszabalyok elbirasa szerint,
- a hagyatéki eljaras lezérasaig a felelés Grzésre ki nem adott, az elhunyt tulajdonat képezé
ingbsagoknak az intézmény raktaraban térténd elhelyezésérdl,
- ajogeros hagyatéki végzes kézhezvételét kdvetden, a hagyaték drokdseinek az intézméenyben
talalhaté ingdsagok atadaséaral.

Intézkedés kéztemetés elrendelése irant:

Az intézmény vezetbje - amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, vagy
az eltemettetesre koteles személy nem gondoskodik a temetesrdl - az elhunyt személy koztemetésének
elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepllési onkormanyzat polgarmesterénél.

IX. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET

Foglalkoztatas

Az ellatottak részére, idejiik kellemes és kreativ eltéltéséhez az intézmény a mentalhigiénés csoport altal
nyljt segitséget. igy biztositva a személyre szabott gondozast, a szabadidé kulturalt eltoltésének
feltételeit, szlikseg szerint pszichoterapias foglalkoztatast, a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasanak
feltételeit. A programokon valo részvétel 6nkéntes, ezeken az ellatottak egyéniséglknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek reszt. Az ellatottak hodolhatnak hobbijuknak, emellett a kozosségért
tenni akarok a misorok, kirdndulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatottak az intezmeényben miikodé kulturalis szakkorok (irodalmi, kézmiives, ének, zene, tanc stb.)
szolgaltatasait 6nkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

Foglalkoztatasi formak:

Az intézmény mikodési kdrén belll szervezett foglalkoztatisért, igy a hazi és haz korili munkaért a
mindenkori jogi szabéalyozas alapjan a foglalkoztatasban résztvevé ellatottakat az intézmény
munkaterapias jutalomban részesiti.

Munkaterapias jutalomban minden, az intézmény mikodési korén belil szervezett foglalkoztatasban
resztvevd ellatott részesithetd, fliggetlendil attdl, hogy rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik-e vagy
sem.

Munkaterapias jutalomra a részlegvezeté és a mentalhigiénés csoportvezet6 tesz javaslatot, melyet az
intézményvezet6 hagy jova, ezt kdvetden az Intézményi gazdalkodas szabalyzataban (SZ-18) leirtak
alapjan kerdl kifizetésre a targyhonapot kdvetd ho 10. napjaig.

Dokumentum kédja: SZ-02 oldalszam:13/26
Verzioszam: 08 Hatélybalépés id6pontja: 2022.



] . @
Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti
P_) (T Idések Otthona

1112 Budapest, Kamaraerdei ut 16. ISO 9001:2015

X. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES
Ertékmegérzés

Az értekmegorzés az intézmény Letétkezelési szabalyzata (SZ-24) szerint torténik. Az intézmény
pénztarosainak feladata, hogy a Letétkezelési szabalyzat megismertetése (amely a Hazirend szerves
része) az intézmeénybe térténd bekoltozéskor az ellatottak, hozzatartozok és/vagy torvényes képviselbk
szamara minden esetben megtorténjen.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az intézmény kizarélag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelésséget. A letétbe
adott készpénzt az intézmény az ellatott nevére széloan elkilonitetten kezeli, melynek megérzésérdl
gondoskodik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol Ggynevezett ,idegen eszkozok leltara”-t
kell késziteni a tulajdonos nevenek feltiintetésével.

Az intézmény nagyméretii és nagy érték( festmény, szobor, porcelan, felelés megdrzését nem tudja
véllaini. Kisebb értéktargyak, ékszerek letéti atvétele — szilkség esetén a lakd kérésére hivatalos
ertekbecsléssel — tételes leirassal torténik. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A megdrzésre atadott értektargyakat eldzetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi idében
lehet atvenni.

Az ellatott pénzének kezelése

Az ellatast igenybe vevitél atvett keszpénzt els6sorban az ellatast igénybe vevé, illetve térvényes
képviselSjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni. A hazirend
tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt - pénzintézetben - betét forméajaban
megdrizni. A keszpeénz betetben valo elhelyezésérdl a pénz atvételetél szamitott négy munkanapon beliil
az intezmeény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a
penzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az ellatottnak (illetve torvényes képvisel6jének) irasban nyilatkozni kell pénze kezelésének modjardl.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt egy
Osszegben vehesse fel, kérése esetén két tant jelenlétében. (A tanik alairasukkal igazoljak a postai
kuldemeny — pénz, értékcikk, csomag - atadasanak megtorténtét.)

Ha az ellatott nem igenyli pénze egy 6sszegben torténd felvételét, gy annak részletenkénti (pénztari
nyitvatartas alatti) felvetelét az intézmény Letétkezelési szabalyzatdban (SZ-24) el6irt, kiildn
nyilvantartasban kell hitelt érdeml6en dokumentalni.

Ha az ellatott betegsége miatt tartdsan agyhoz kotétt és ezért pénze 6nalld kezelésére képtelen —
melynek tényét az intézmény orvosa allapita meg —, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald
vasarlasokat, beszerzéseket az intézmény terapias munkatarsa latja el, a laké altal adott személyes
irasbeli nevére sz6l6 megbizas alapjan.

A vésérlasokat az intézmény Letétkezelési szabalyzataban eldirt kiilon nyilvantartasban kell vezetni a
szamlakkal egyitt. Az atadast két tanu alairasaval kell hitelt érdemléen igazolni.

Kartérités

Az ellatott koteles az intezmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznalni, azokat
megovni és megdrizni. Az ellatott kételes a szandékos karokozasbol eredé — a biztositonal nem
érvenyesithetd — kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizaciéval
csokkentett értékevel azonos.

Karteritesre kotelezhetd az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd, névre sz0lo
- leltari nyilvantartasban szerepl6 — ruhanemiit és targyakat gondatiansagbdl elvesziti, illetve értékesiti.
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Felhiviuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elharitasa, rosszullét esetén lehetévé kell
tenniiik az orvos, apolo bejutasat a lakdszobaba. Amennyiben potkulccsal nem lehet a szobaba bejutni a
beliilrél bent hagyott kulccsal bezart ajton, kénytelenek vagyunk az ajtot, illetve annak zarjat feltomi. Az
ajto és ajtozar megrongalodasabol keletkezd kar megtéritése az ellatottat terheli.

A lakoknak a dolgozok altal okozott karért az intézmény feleldsség biztositassal rendelkezik. A kar
mértékét a biztositd szakértdi allapitjak meg és fizetik ki.

XI. AZ ELLATOTTAK JOGAI, KAPCSOLATTARTAS, ERDEKVEDELEM

Az ellatottak jogai

Az ellatottak panaszaikkal az intézmény vezetSjéhez fordulhatnak, aki 15 napon belil kételes a
panasztevit ertesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté
hataridében nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A szemelyes gondoskodast ny(jto szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egeszsegi és mentalis llapotara tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziksegletei, speciélis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran ftilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél, igy
kalonGsen az ellatott neme, vallésa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOkepességenek hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan készilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikddéesével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az
intezmény gazdalkodasardl és azt az intézményben a hirdet6tablan, az intézmény honlapjan:
www.kamerdo.hu kihirdeti, valamint lakdgy(lésen széban is téjékoztatast ad az ellatott részére.
A tajekoztato tartalmazza:

a) azintézmény mikodeési koltségének Gsszesitését,

b) az intezményi téritési dij havi dsszegét,

c) azegy ellatottra jutd havi onkoltség Gsszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan madon
vegzi, hogy figyelemmel legyen az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és telies ko
tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvedelem.
Az igénybeveteli eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd kteles biztositani tovabba, hogy
az intézmenyi elhelyezes soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatott, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, killonds figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.
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Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatottak intézmenybe bevitt vagyontargyainak, személyes
targyainak és értékeinek megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl, illetve arrdl, hogy az ellatast igénybe
vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségl, az intézmeényi élethez szlikséges, azzal dsszefliggd
szemelyes targy intezménybe tortend bevitelere jogosultak.

Az ellatottnak joga van az intézményen bellili és intézményen kivili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb kortiményeinél fogva kozvetlendl
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi kepviselt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény vezetdje az elldtottakat thjékoztatja:

Az ellatottjogi kepviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl.

« Az ellatottjogi kepviseld elerhetbségérdl.

« Az ellatottiogi képviselé nevét és elérhetdsegét jol lathatd helyen az intézmény egyes

részlegeiben ki kell fliggeszteni.

Az intézménybe tortend felvetelkor az intézményvezet6 irasos formaban tajékoztatja az ellatottat, illetve
a torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol, az ellatottiogi képviseld és az Erdekképviseleti forum
megkeresésének, a panaszjog gyakorlasanak lehet6ségeirdl, szabalyairl. A téjékoztatas megtorténtét,
annak tudomasulvételét az ellatott és/vagy torvényes képviseldje nyilatkozatban rogziti

Az ellatottak és dolgozok kapcsolattartasa

- Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozdk személyiségi jogainak
kdlcsonos ftiszteletben tartasarol, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségenek
érvényesitésérdl.

- Adolgozo az ellatottol pénzbeli ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

- Az intézmény dolgozoja az ellatottol nem kérhet kdlcsén penzt, kolesont nem adhat. Az ellatott
ingatlanabdl semmiféle értéket nem hozhat el és oda nem vihet. Az ellatott és dolgozo semmiféle
Uzletet (adas-vétel) nem kéthet egymassal.

- Az intézmény dolgozdja és az ellatott kozt thlzottan bizalmas (csaladi jellegli vagy tarsas)
kapcsolat nem j6het létre.

Az intézményben kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak, vagy szerz6déses jogviszonyban &llo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkaveégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, a munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavegzési korilményeket biztositson szamukra.

Az 1993. évi lll. Tv 94/L § (2) bekezdése értelmében kdzfeladatot ellatd személynek mindsil az alabbi
munkakoroket betdlté személy:

- Az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo,

- Vezetb apolo,

- Gondozo,

- Szocialis munkatars

- Terapias munkatars,

- az elégondozassal megbizott szemely.
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Az ellatottak érdekvédelme )
Az intézményben az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum, a betegjogi, valamint az
ellatottjogi képviseld latja el.

Hivatalos és intézményen belili Ggyekben térténd segitségnydjtasban a mentalhigiénés csoport
munkatarsai segitenek.

Az ellatottak keréseikkel, javaslataikkal, problémaikkal az intézmény vezet6jéhez, a vezets apoldhoz,
tovabba az intézmény valamennyi dolgozéjahoz fordulhatnak, akik kételesek azokat a legjobb tudasuk
szerint megoldani.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai, a betegjogi-, valamint az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségét
az intézmeny egyes egységeiben jol 1athat helyen ki kell fliggeszteni.

Az Erdekképviseleti Forum feladata

e el0zetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellatottakkal és az intézmény
belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a
Hazirendet és az ellatottak részére keésziilt tajékoztatokat,

e megtargyalia a bent élék panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésevel és az athelyezéssel kapesolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezetd felé,

o fajekoztatast kérhet az intézmenyvezettdl az ellatottakat érinté kérdésekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatosag, szervek
fele, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos jogsértésre utald jeleket észlel.
Panasszal fordulhat az ellatott (vagy térvényes képviseld) illetve hozzatartozéja az intézmény

vezet6jéhez, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

*  intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

e azintézmény dolgozoi megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségeiket,

« azellatas korllményeit érintd kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Forum a panasz kivizsgalasat kévets 15 napon bellil irasban értesiti a panasztevét
a panasz kivizsgalasanak eredményerdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Az ellatott (vagy torvényes képviseld), illetve hozzatartozdja panasszal fordulhat a Fépolgarmesterhez is,
amennyiben az intézmény vezetdje vagy az Erdekkepwseletl Foérum 15 napon belll nem intézkedik, vagy
az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedéseket
a F6varosi Onkormanyzatnal, a Fépolgarmester felé.

Az Erdekképviseleti Forum mikddése
Az Erdekkeépviseleti Forum tagjai

Székhelyintézményben:
- 616 ellatott,
- 16 hozzatartozo,
- 116 az intézmény dolgozdinak képviselbje,
- 116 a fenntarto 6nkormanyzat képviseldje.

Rupphegyi uti telephelyen:
- 416 ellatott,
- 116 hozzatartozo,
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- 116 az intézmény dolgozodinak képviseldie,
- 116 a fenntartd 6nkormanyzat kepviseldje.

Bank ban utcai telephelyen:
- 316 ellatott,
- 116 hozzatartozo,
- 116 az Intézmény dolgozoinak képviseldje,
1 6 a fenntartd dnkormanyzat képviselGje.

Az Erdekképviseleti Férum iiléseire minden alkalommal irasban meghivast kap az ellatottjogi képviseld
is.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait lakogy(lésen, a hozzatartozoi tagot a hozzatartozoi értekezleten, az
intézmény dolgozdi képviseldjét pedig munkaértekezleten valasztiak meg 4 évre, egyszer(i szavazati
tobbséggel. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségik elfogadasarél. A fenntartd onkormanyzat
képviseldjét a Févarosi Kozgydlés Emberi Erbforrasok Bizottsaga jeloli ki.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koztl valasztjak meg a Forum Elndkét. Az elndki tisztet csak
ellaftott toltheti be.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit egyszeri szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elnok
dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van és biziositott az
ellatottak, illetve hozzatartozéik legalabb 50%-os jelenléte.

Dokumentéacids rend

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni (a jegyz6kényvnek tartalmaznia kell: az
eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, az elhangzottak rovid leirasat, az ugyre
vonatkozo lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, és végill a jeleniévik és a jegyzokonyvvezeto
alairasat), melynek egy-egy példanyat az érintetinek, a tagoknak és az intezmeny vezetéjének meg kell
kuldeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 4 évre valasztjak, els6 ilésén elndkét, elndkhelyettest vélaszt,
tigyrendjét sajat maga hatarozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve szilkség szerint tartja.

Az Erdekkeépviseleti Forum elndkének feladata
- anapirend dsszedllitasa és a tagok részére torténd kiadasa,
- az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,
- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum tléseirl, jegyzokonyv készitésérdl,
- az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- atagok munkajanak segitése.

A tagok feladata
- az Erdekképviseleti Forum lésein vald aktiv részvétel,
- azellatottak panaszainak dsszegylijtese és sziikség szerinti elmondasa.

Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziinése
- azintézményi jogviszony megszlinésevel,
- lemondéassal,
- visszahivassal,
- amegbizas idotartamanak lejértaval,
- elhalalozassal,
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- annak a hozzatartozénak a halalaval vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire
tekintettel az illeté tag az érdekképviseleti forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasét irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum elnokének.
A tag visszahivasa a megvélasztasra vonatkozo eljaras szabalyai szerint indoklassal, egyszerii szavazati
tobbséggel tortenik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezi az (j tag megvalasztasat.
Amennyiben az elndki tisztet betdltd tagsag sziinik meg, gy az intézmény vezetSje kezdeményezi az
eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

Az intezmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld 4ltal nydjthatd segitségadas
lehetdsegerdl. Az ellatottjogi képviseld elérhetéségerdl szolo tajékoztatot az intézményben jol lathato
helyen ki kell fliggeszteni.

A gondnoksag alatt allo ellatottak érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti (j
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles 0j gondnok kirendelését kezdeményezni, ha
megitélése szerint a torvényes képvisel6 a gondnoki teendéket nem megfelelSen Iatja el, vagy nem a
gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

Ellatottjogi képviselé
Az ellatottjogi kepviseld az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld e celra létrehozott szervezet keretében mikodik.

Az intezmény vezet(je, a fenntartoja, valamint az ellatottjogi képvisel altal megkeresett hatosag a kilén
jogszabalyban meghatarozott hatéridén beliil megvizsgélia az ellatottiogi képviseld észrevételét,
kezdeményezesét, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedéserdl 6t
tajekoztatja.

Az ellatottjogl képviseld jogosult
az intézmény miikédési tertiletére belépni,
- a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény mikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,
- a szolgaltatast nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velilk megbeszélést,
egyeztetést kezdemenyezni és folytatni.
Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatést igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Reklaméaciok kezelése

Reklamacio

A feladatok végrehajtasa soran az intézmény egységei és dolgozoi kotelesek egyiittmikédni a hatékony
ellatas, a szinvonalas tevékenység biztositasa érdekében.

Reklamacionak tekintendd minden észrevétel, panasz, javaslattétel, mely az ellatottak ellatasaval, illetve
a partnerekkel vald kapcsolatban felmeril, elfordul, vagy amit az ellatott/betegjogi képvisel, illetve az
intézmény barmely alkalmazottja Utjan kdzéInek szoban vagy irasban.

Dokumentum kédja; SZ-02 oldalszam:19/26
Verzibszam: 08 Hatalybalépés idépontja; 2022.



% Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti
b - Id6sek Otthona

1112 Budapest, Kamaraerdei (it 16. SO 9001:2015

Az ellatottak reklamacidinak ugyintézési folyamata

Az intézmény lehetdséget nyujt a panaszok és reklaméciok kivizsgélasara.

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti [d6sek Otthona miikodésében a reklamacio tbb forrashol
keletkezhet, de intézeset egységes elvek szabalyozzak.

Az ellatott, hozzatartozoja és/vagy torvényes képviselbje a gondozasi-apolasi s a kiszolgalo folyamatok
mindségével kapcsolatos észrevételeit, panaszat rendszerint személyesen, telefonon, e-mailen vagy
egyéb irasos formaban kézdlheti.

Szbbeli panasz esetén lehetbség szerint irasos megerésitest kell kérni a bejelent6tél, vagy ennek
hianyaban a szobeli informaciot feljegyzésbe kell foglalni. Erre a Reklamacio nyilvantarto és ertekeld lap
(ME 08-02/A01) hasznalhatd. Amennyiben ennek kitbltése akadalyokba (tkozik, akkor egyszer(
feljegyzesben kell rogziteni a panaszt. A feljegyzésnek tartalmaznia kell:

a reklamald nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is rogziteni kell),

a reklamécié okat, lenyegét,

az erintett szervezeti egyseg és a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre iranyul,
annak neveét,

az okot kivalto esemény idépontjat, helyszinét,

az eset részletes leirasat,

a feljiegyzés készitésenek idbpontjat és a keszitd alairasat.

A feliegyzést a készitének haladéktalanul at kell adni kdzvetlen felettesének, aki alairasaval igazolja az
atvételt és iktatassal tovabbitja az intézmény vezet6jének.

A vezetd a panasz jellegétdl fliggéen helyszini vizsgalatot végez a reklamacio kivizsgélasara, amirdl
jegyzékonyv késziil. Intézkedési javaslattal tajékoztatja az intézményvezetét a panasz termeszetérdl és
a vizsgalat eredményeirdl. Szikség esetén a helyesbités és/vagy a helyesbitd intézkedés elrendelése az
intézményvezetd jovahagyasaval torténik. Ezen esetek vizsgalatat kovetben a megel6z6 tevékenység
elrendelese is az intézményvezetd kompetencidja. Az intézkedés dokumentalasahoz az ME 08-02/A03
(Nemmegfelel§ tevekenységek kezelése), és az ME 08-02/A02 (Helyesbité és megel6z6 intézkedés,
értékelés) adatlapot kell hasznalni. Az intézkedések megvalositasat az intézményvezetd altal megbizott
vezetd ellendrzi.

XIl. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES SZABALYAI

A korlatoz6 intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozo
intézkedés feloldasardl az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozo intézkedés, eljarés alkalmazaséanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hianyaban a miszakvezetd apold jogosult. Ez utdbbi esetben a korlatozasrdl az
intézmény orvosat a leheté legrévidebb idén bellil értesiteni kell, akinek azt 16 oran belll irasban jova
kell hagynia. Az intézményvezetd a korlatozé intézkedés alkalmazasarol haladektalanul tajékoztatast kap.

Ha a korlatozé intézkedés idétartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat
az orvos felllvizsgélja, és indoklassal egyltt dokumentélja. Ezt kovetbéen a korlatozd intézkedés
fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 drankent felllvizsgalja, indoklassal
egyutt dokumentalja.

A korlatozo intézkedést irasban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozo
intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly altal eléirt betétlapon (adatlapon)
kell részletesen feltiintetni.

Dokumentum kodja: SZ-02 oldalszam:20/26

Verzidszam: 08

Hatalybalepes id6pontja: 2022,




Févarosi Onkorményzat Kamaraerdei Uti
1} = Idések Otthona

1112 Budapest, Kamaraerdei ut 16. IS0 9001:2015

A korlatozo intézkedés egyes formai, maximalis idétartama
A korlatozo intézkedés alkalmazasa eldtt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt
az ellatott pszichés allapota megengedi.

Korlatoz6 intézkedések intézményben alkalmazott egyes formai
- Pszichikai korlatozd intézkedés: Felszolitis a magatartas abbahagyasara, illetve
egyuttmikddésre, pszichés megnyugtatas.
Fizikai korlatozas: Szabad mozgasban tértend korlatozas, rogzités.
Kémiai korlatozas: Gyogyszer beleegyezés nélkil torténd alkalmazasa.
Komplex korlatozés: Fizikai &s kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.

Pszichikai korlatozés: az ellatott felszolitisa a veszélyeztetd, illetve a kézvetlen veszélyeztets
magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint a veszélyeztets,
illetve a kézvetlen veszélyezteté magatartas elharitasét célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egyUttmiikodesre valo felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra val6 figyelmeztetés, hogy
egyéb korlatozo intézkedes alkalmazésa kévetkezik. A pszichikai korlatozo intézkedéseknek az egyéb
korlatozo intézkedések alkalmazésat meg kell eléznie, kivéve, ha a koriiimények alkalmazasukat kizarjak,
lletve az egyéb korlatozd intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétlenil sziikséges az
eredmeényesséq biztositasahoz.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgéasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak fizikai
es mechanikai eszkzokkel vald korlatozésa, igy kilondsen az osztaly, a részleg és az intézmény
elhagyasanak megtagadésa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa,
elklonités, szabalyosan alkalmazott kimélé rogzités.

Rogzités esetén biztositani kell a lakd kényelmét és az ellatott allapotatol fliggden a rogzitésen maximum
2 6ra mulva lazitani szikséges. Elkiilonités, rogzités esetén a fellilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésébb 4 orankent kell elvégezni. Ezt kévetben fenntartott egyéb korlatozé intézkedést az orvos
ismételten, legkésGbb 72 oranként részletesen feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Az elkilonites megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos szakmai
felligyelettel torténhet.

Kémiai vagy biolégiai korlatozds: a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyerteté magatartas
elnaritdsahoz szilkséges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd alkalmazasa.
Ebben az esetben az orvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz szikséges mennyiségl gyogyszer adhato. A gyogyszer beadas tényét az
egeszségligyi dokumentaciéban azonnal rogziteni sziikséges.

Egyéb korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd
korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithato el az orvos intézkedik a pszichiatriai osztélyra torténd szallitasrol, melynek okait részletesen
dokumentalja, indokolja.

A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

A korlatozé intézkedés alkalmazésanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott
ellendrzése szilkséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb sziikségletek
felmérését es ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa,
iletve az alkalmazott modszer megvaltoztatasa. Az ellendrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatarozza
meg és erre vonatkozé dontését az apolasi dokumentacioban rogziti. Az ellendrzést, az ellatott
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megfigyelését végzd személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozo
intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentés valtozasokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az

sy

A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatoz6 intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet,
amely a veszely elharitasahoz sziikséges, és az elrendelés oka fennall. Amennyiben az egyéb korlatozd
intézkedés id6tartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos
felulvizsgalja.

A korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegl, embertelen, vagy megalazé. A korlatozé intézkedés a
veszélyeztetd magatartas/allapot megsziinteteset szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetenek
visszaallasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharulasat kdvetéen annak feloldasat a korlatozo intézkedést
elrendeld személy irasban dokumentalja.

A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kételezettségek

Az intezmény vezetlje 48 oran belll koteles tajekoztatni az ellatottjogi képviseldt a korlatozo intézkedes,
eljaras elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezetdjenek az ellatott torvényes
képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa eltt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy
azt kovetden 3 napon belill a korlatozé intézkedés elrendelésérél, formajardl, feloldasardl tajekoztatni kell.
A feloldasrol sz6lo tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni
az ellatottnak és torvényes képviseldjének.

A panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevé és/vagy térvényes képviseldje
panasszal élhet az intézmeny fenntartojanal. A panasz kivizsgaléasahoz és a dontéshez a fenntarto
szakértokent pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozo intézkedes elleni panasz kivizsgalasaban
soron kivil kell eljarni.

A korlatozo intézkedésrdl sz6lo eljarasrendet, az ellatottak és torvenyes/meghatalmazott képviseldik,
valamint az intézmény dolgozéi szamara az intézményben hozzaférhetd, jol lathato helyen ki kell
flggeszteni.

XlIl. AZ INTEZMENY!I JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1. Az intézményi jogviszony megsziinik

- azintézmény jogutod nelkiili megsziinesével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézmenyi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kiveve, ha e torveny rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama
meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

2. Az intézmeényi jogviszony megsziintetése
A megallapodast az ellatott/térvényes képviseldje indokolas nélkil bentlakasos intézmenyi ellatas
esetén az intézményvezetd az alabbi esetek szerint irasban felmondhatja:
ha az ellatast igénybe vevé mas intezményben t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
- haaz ellatast igénybe vevé jogosultsaga megsziinik,
- ha az ellatasat igénybe vevl a hazirendet stlyosan megsérti,
az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritési dij-
fizetési kitelezettségének a jogszabaly elirasai szerint nem tesz eleget.
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A Hazirend siilyos megsértésének minésiil kiildndsen, ha az ellatott

- az intézmény tertiletén més ellatottal szemben fizikai erészakot alkalmazott vagy ennek kézvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemlitette és ezzel a masik személy ellatashoz fiiz6ds
jogainak érvényesitesét akadalyozta,

- magatartasaval, cselekedeteivel az intézmény feladatainak ellatasat sulyosan akadalyozta
és/vagy veszélyeztette,

- az intézmény terliletén szandékos karokozast kdvetett el,

- az intezmeny terlletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmazott vagy ennek kdzvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfélemlitette.

Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a Szoctv. 102.§-
a alapjan a téritési dij - fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kethavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi viszonyai
olyan mértekben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kételezettségnek
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozés &ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérél az intézmény vezetbje dént. A megallapodas
felmondasardl, valamint a megéllapodas felmondasa ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldie, a téritési dijat megfizets személy
vitatja, az arrél szolo értesités keézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A
panaszrél a f6jegyz6 hatarozattal dont.

Amennyiben a fenntartoi dontest az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, a Birosagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa.

Az ellatast valtozatlan feltetelek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

A megallapodas barmilyen jogcimen térténé megsziintetése esetén az intézményt elhelyezési
kotelezettség nem terheli.

Az intézményi jogviszony megszlinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:
- aszemelyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjerdl és feltételeirdl;
- azesedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
- az intéezmennyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok esetieges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
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Az ellatottnak a gondozasi folyamat soran az intézmény valamennyi dolgozojaval olyan egyittmiikodést
kell tanusitania, mely elésegiti az egészségligyi és szocidlis szakemberekkel kdzosen kitlizott célok

megvalositasat.

Az intézményben dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletbe tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Budapest, 2022.08.10.

e

i

Havas Palma
intézményvezetd
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Zaradéek

Jelen Hazirendet az 1993. évi lll. tv. 92/B. § (1) ¢) pontjaban foglaltak alapjan - a Févarosi Onkormanyzat
Szervezeli és Miikddési Szabalyzatardl szolo 1/2020. (11.05.) énkorméanyzati rendelet 1. sz. mellékletének
4.4 pontja alapjan atruhazott hataskdrben a Févarosi Kézgyllés Emberi Erdforrasok Bizottsaga a
9Q...12022. (Wil Spszamu hatarozataval jovahagyta.

A Hazirend a Bizottsag dontését kvetd honap 1. napjan lép hatalyba. A hatélyba lepést kovetden
az 1993. evi lll. tv. 97. §-4nak megfelelfen az intézményben jél lathato helyen ki kell fliggeszteni, és
gondoskodni kell arrél, hogy a jogosultak és a hozzatartozok, tovabba az intézmény dolgozdi szaméara
folyamatosan hozzaférhetd legyen.
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Dr. B6sz Anett

humén terilletekért felelds fopolga
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Nyilatkozat
Kesziilt: Févérosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona (1112 Budapest, Kamaraerdei (t 16.)

Az Erdekképviseleti Forum tagjai az intézmény jelen Hazirendjét megismerték, az abban foglaltakkal
egyetértenek, valtoztatast, bévitést nem tartanak szilkségesnek és a végrehajtashoz az ellatottak
részerl minden segitséget felajanlanak.

Budapest, 2022.08.10.
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Molnar Imréné
Erdekképviseleti Forum Elngke
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