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, HAZIREND
|. BEVEZETES

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona legfébb céljanak tekinti a tevékenységi korébe
tartozé feladatok magas szinvonall ellatasét, az idések életmindségének javitasat az Gsszehangolt
gondozasi-apolasi tevékenysége altal.
Eloreged6 tarsadalmunkban aktivan részt kivan venni az idések életkorilményeinek javitasaban.
Elhivatottan véllalja az Oregedés jelentette kihivasokat, tamogatast nyljt e veszteségekkel és
valtozasokkal teli idészakban a lakok és varakozok szamara.
Tevékenysége j6 min6ségét hatékony modszerek alkalmazasaval, az ellatottak igényeit messzemenéen
szem el6tt tartva kivanja biztositani.
1. A hazirend célja szabalyozni, rogziteni:

« azintézmeny altal nyujtott szolgaltatasok korét,

* aszolgaltatasok ellendrizhetéségét,

+ azellatottak és dolgozdk kapcsolatanak madjat,

« ahumanus és demokratikus egyiittélés szlikséges normait,

« aszemélyi és intézményi vagyon védelmét,

+ az erdekképviselet modjat és ezzel egyarant védeni az egyéni és kozosségi

érdekeket,

+ valamint az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos kérdéseket.
2. A Hazirend rendeltetése
A Hazirend olyan szabéalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa az ellatottakra, a hozzatartozokra, a
latogatokra, az 6nkéntesekre és dolgozdkra nézve egyarant kotelezo.
Az intézményben folyd gondozasi- apolasi tevékenység, a betegellatas biztositasa és az ellatottak
nyugalma érdekében az intézményi Hazirendben foglalt szabalyokat mindig szem elétt kell tartani, segitve
az ellatottakkal kapcsolatos tevékenységek zavartalansagat, ezzel is tamogatva a betegtarsak
gyogyulasat, a lakotarsak nyugalmat.

Il. AZ INTEZMENY| ELLATAS IGENYBEVETELE

A Févarosi Onkormanyzat a budapesti bejelentett lakcimmel rendelkezé személyek elhelyezésében
illetékes (ez lehet lakd, vagy tartozkodasi hely). Az ellatas igénybevételének feltétele, hogy a kérelmezé
gondozasi szikséglet értékelés alapjan legalabb IIl. fokozattal rendelkezzen - teljes ellatasra szorul6 -,
illetve a kulon jogszabalyban meghatérozott egyéb kériiményeken alapuld gondozasi sziikséglet
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meglétét az intézményvezetd megallapitsa (tovabbiakban: gondozasi sziikséglet), de rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igenyel.

lgénybe veheti az intézményi ellatast a jogosult kérelmezdvel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa,
élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja az 1993. évi lll. Tv. 68/A § (3) bekezdesében
meghatarozott gondozasi szlikséglet hianyaban is.

A féréhely legfeliebb 15%-aig az 1993. évi Ill. torvény 68/A. § (3) bekezdese szerinti gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy, irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dij
megfizetését.

Az ,atlagot meghalado mindségli elhelyezési korilményeket biztosito féréhelyek” esetén belepési
hozzéjarulast, valamint az érvényes intézményi téritési dijjal azonos mérteki személyi téritesi dijat kell
megfizetni.

Az intézmény féréhelyeinek 10%-aig az a személy is ellathatd, aki az intézmény ellatési teriiletén
(Budapesten) nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodéasi hellyel. Az illetékességi terileten
kiviilrél érkez kérelmek elbiralasardl és intézményi felvételrdl az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés iranti kérelmek beérkezése utan szoban vagy irasban
értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képvisel6jét a kérelem nyilvéantartasba vételérl, az
elégondozas, a gondozasi sziikséglet vizsgalat iddpontjarol. Az eldgondozast végz6 szemely szobeli
tajekoztatast ad az intézmény Hazirendjérdl, s atadasra kertil a Megallapodas tervezete is.

Az intézményben beutal6 hatarozattal, vagy kétoldalt megallapodassal rendelkezé jogosult lakhat.

2. Az ellatas igénybevételének feltételei

Az intézményben folyo személyes gondoskodas igénybevétele az ellatast igénylé, vagy torvényes
képviselsje (1. Cselekviképes: ellatast igényld, 2. Korlatozottan cselekvikepes: torvenyes képviseld
beleegyezése, 3. Cselekviképtelen: torvényes képviseld, 4. Ideiglenes gondnokséag alatt Ievé:
Gyamhivatal elzetes jovahagyasa szikséges az ideiglenes gondnok kérelmehez) szobeli, irasbeli
kérelme alapjan tortéenik.

Az intézményi felvételi kérelmekrél és a soron kivili elhelyezésrdl az intézmény vezet6je dont. A felveteli
kérelem elutasitasa irasban torténik. Amennyiben a kérelmezo, illetve torvényes képviselbje az
intézményvezetd dontését vitatja, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beldl a
Fépolgarmesternél panasszal élhet. llyen esetben a Fépolgarmester hatarozattal dont az elhelyezes
kérdésében.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénylé és/vagy torvényes kepviselGje
a bekoltozést megel6zéen a Hazirendet szoban vagy irasban megismerje. Felvételkor irasban nyilatkozik
arrol, hogy annak szabalyait tudomasul vette, és betartja. A féréhely elfoglalasakor a Hazirend egy
példanya atadasra kerll az ellatott részere.

Az intézményvezetd az ellatass megkezdése eldtt az ellatottal és/vagy torvényes kepviselGjevel
Megallapodast két. Az intézményi felvételt kovetéen az ellatottal és/vagy térvenyes képviseldjével,
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valamint hozzatartozojaval ismertetni kell az ellatashoz kapcsolodd valamennyi jogot és kotelezettséget,
valamint tajékoztatast kell adni az érdekképviseleti szervekrél.

3. Féréhely kijelolése

A férbhely kijelolése és valtoztatdsa az intézményvezetd feladata. Déntése meghozatala sorén
figyelembe veszi az ellatott személyiségi jogait, a szakmai team javaslatét, az intézményben folyo
hatékony gondozés-apolas biztositasat, szem elétt tartia az intézmény miikodésében torténd
valtozasokat is.

4. Az intézménybe torténd bekoltozés fontos szabalyai
4.1. Az intézménybe bevihetd hasznalati targyak kore, értékmegorzés

+ Az ellatésban részesilé bekoltozéskor behozhatia a napi életéhez nélkilozhetetlen
hasznalati targyait (mobiltelefon, 6ra, borotva stb.), szérakoztatd elektronikai targyait
(televizio, radio, magno stb.), valamint alsé és felsé runazatéat, labbelijét.

+ Az ellatott bekoltozesekor hasznélt, és/vagy az intézményben tartézkodas ideje alatt
szlkségesse valt testkozeli (pl. szemiiveg, fogaszati protézis, hallokészilék. stb.) és
testtavoli gyogyaszati segédeszkdzok (pl. mechanikus és elektromos kerekesszék), melyek
kulonbozd értéket képviseld targyi eszkdzok, hasznalatabdl keletkezd, és érzésébd| fakado
karokért az Intézményt semminemdi felelésség nem terheli.

+ Az elhelyezesi lehetésegekre tekintettel nagyobb méreti hasznalati targyak (butor, egyéb
berendezés, sz6nyeg stb.) behozatalara csak egyedi esetekben keriilhet sor, az intézmény
vezetdjének elGzetes irasos engedélyével.

+ Alakdszobakban tartott értekekeért az intézmény felelésséget nem véllal.

4.2. Vagyonmegdrzés

4.2.1.Tiizvédelmi szempontok

Tizvédelmi szempontbdl az intézmény szobainak eléterében, lakoszobaiban, és azok erkélyén tilos
tartani és hasznalni mindennem(i villamos melegité és hdésugarzo késziiléket (féz6lap, iranyitott
hdsugarzo, kenyérpirit6 stb.).

A lakészobakban és azok erkélyein tilos a f6zés és a dohanyzas.

Kizarolag a tlizvédelmi szabalyoknak megfeleld elektromos haztartasi berendezés (pl. kavéfézé, vasalo,
mikrohullami sitd stb.) a vezeté apold engedélyével, és csak a kijeldlt helyen, a szobak eléterében
hasznalhato. Az elektromos eszk6zok karbantartasarél a tulajdonos gondoskodik. Tiiz- és
robbanasveszelyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem térolhaté a lakdszobaban. A megfeleld
elhelyezés ellendrzése a szolgélatot teljesitd apolo feladata. Amennyiben bamely késziilék hasznélata
nem rendeltetés szerint torténik, vagy az ellatott egészségi allapotaban romlas kovetkezik be, a kiadott
engedely visszavonasra kerllhet, s a késziiléket a hozzatartozé koteles elvinni az intézménybdl.

4.2.2. Biztonsagi szempontok

A gondozést igénybe vevé nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok
eletet, testi epséget veszélyezteti (pl. fegyver, gazspray, kabitoszer, (it6-, vago-, szuroeszkoz, kivéve
étkezéshez sziikséges eszkdz stb.)

A jogszabalyban meghatérozott kilén gondozasi egységekben ellatott kozépsulyos vagy sulyos demens
ellatottak esetében a fenti tilalmi targyak kére kib6viil az étkezéshez hasznalatos eszkozokkel is.
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IIl. TERITESI DiJ

1. Intézmeényi téritési dij

A személyes gondoskodast nyuijto ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij dsszeget
a fenntarté konkrét 6sszegben rendeletben allapitjia meg, mely alapjan az intézmény vezetdje szemelyi
téritési dijat egy Gsszegben allapit meg, melyrol az ellatéast igénylét és/vagy torvenyes képviseldjét a
Megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

A Féjegyz6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel és tartasra képes egyenes
agi leszarmazottal nem rendelkezik és/vagy jelzalogjog alapjaul szolgéld vagyona nincs. A jovedelemmel
nem rendelkez ellatottak részére személyes szlikségleteik fedezésére az intézmény kéltdpénzt biztosit.
Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, akinek a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg.
A koltépénz dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes dregségi nyugdij legkisebb
dsszegének 20%-anal, amennyiben a téritési dij vagyont is terhel akkor a targyév januar 1-jen érvényes
oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 30%-anal.

Az ellatast igénylé, vagy a téritési dijat megfizeté més személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni
azt a szabalyt, hogy az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at, tovabba nem kell jovedelem és vagyonnyilatkozatot tenni. Ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényl6 érintett ne keriiljon elénysebb helyzetbe, mintha a vallalast 6,
vagy a téritési dijat megfizetd mas szemely nem tenné meg.

2. Személyi téritési dij

A személyi téritési dijat az intézményvezeté konkrét sszegben allapitia meg, melyet év kozben ket
alkalommal korrigalhat és arrél az ellatast igénylét és/vagy torvényes képviseldjét, valamint a téritési dij
kiegészitést megfizets személyt az ellatas igénybevételét megel6zOen irasban tajékoztatja.

Az intézmény vezetSje a személyi téritési dijrol és annak felllvizsgalatarol JErtesitést” ad ki az ellatott
éslvagy torvényes képviselGje, valamint vallalasi nyilatkozat alapjan, a téritési dijat kiegészitd személy
reszere.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntarto
rendelkezik. Az (] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a fellilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerlt
megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdé idépontja.

2.1. 2008. januar 1-jét megelzéen keletkezett intézményi jogviszony esetén a személyi téritési dij
megallapitasa

A személyi téritési dijat az intézményvezeto allapitia meg, amennyiben az ellatott rendszeres havi
jovedelmébdl az intézményi téritési dij megfizetése utan, legalabb a rendszeres havi jovedelem 20 %-
nak megfelelé 0sszegli zsebpénz visszamarad.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedéset kéri, ugy a
személyi téritési dijrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat. A
fenntart6 a téritési dij dsszegérdl hatarozattal dont.

A dokumentum kodja: SZ-02 -
IS0 9001 E

LT I

Verziészam: 07 Hatéalybalépés ideje: 2017.11.01.



Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti
Idések Otthona

I ‘l B F 1112 Budapest, Kamaraerdei ut 16.
1SO 9001:2015

Amennyiben az ellatasban részesild havi jovedelmébdl a telies 6sszegli intézményi téritési dij
megfizetésére képtelen, ugy az ellatott jovedelmének legfeljebb 80 %-aig terjedhet a személyi téritési
dija, figyelembe veve, hogy részére a mindenkori 6regségi nyugdijminimum 20 %-a visszamaradijon.

A szemelyi teritési dij megéllapithat6 az ellatasban részestilé jelentds készpénz vagy ingatlanvagyona,
ennek hianyaban a tartasra koteles és képes hozzatartozoja jovedelme terhére is.

Az ingatlanvagyon terhére megallapitott szemelyi téritési dij jelzalogjog bejegyzéssel torténik.

2.2.2008. januar 1. és 2010. december 31 koz6tt 1étrejove intézményi jogviszony esetén a személyi
téritési dij megallapitasa

A személyi téritési dijat az intézményvezetd az ellatott jovedelme, illetéleg jelentds ingatlan illetve
készpénz vagyona terhere allapitja meg. Az ingatlan vagyon terhére megéllapitott személyi téritési dij és
kéltdpénz jelzalogjog bejegyzéssel torténik.

2.3. 2011. januar 1-jét kovetden létesitett intézményi jogviszony esetén a személyi téritési dij
megallapitasa
Az ellatas igénylésekor, illetve a teritési dij fellilvizsgalatakor az igényld, az ellatott vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy az Szt. 117/B.§-a alapjan vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
0sszegl szemelyi téritési dij megfizetését. llyen véllalas esetén a jovedelem és vagyonvizsgalatot nem
kell elvégezni.
Ha nem tortenik az Szt. 117/B.§-a szerinti nyilatkozattétel, akkor le kell folytatni a jovedelem- és
vagyonvizsgalatot a személyi téritési dij megallapitasahoz, mely soran meg kell allapitani az ellatast
igénylGre/igenybe vevdre vonatkozo jévedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az
ellatott jovedelmének 80%-at.

o Aszemelyitéritesi dij az intézményi téritési dijjal megegyezé 6sszeg, ha a jovedelemhanyad eléri

vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét.

e Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét

o és azellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd 6sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési
dij kozotti kilonbozetet a jelentés pénzvagyonbol kell fedezni.

o es az ellatott jelentés pénzvagyonnal nem rendelkezik, a személyi téritési dij a
jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az
0sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 dsszeg.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére &llo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerzGdes vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallo kovetelése és készpénze dsszegének azon
részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egy évi 6sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a
teritési dij felllvizsgalatakor meghaladja.

Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyittes értékének az éregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat idGpontjaban az ellatast igényls, ellatott
tulajdonaban &ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithato, ingatlanon fennalld vagyoni értékii jogot,
illetve az ellatas igénylését vagy a fellilvizsgalatot megelézé 18 honapban ingyenesen atruhézott
ingatlant, ha azok egydttes forgaimi értéke az éregsegi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6z0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Ha a szemelyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a kéltdpénzt az intézmény biztositja, a kovetelést a
kotelezett ingatlanvagyonéra fennéllé jelzélogjog biztositja. A fenntartd kérelme alapjan az intézmény
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székhelye, telephelye szerint illetékes szocialis és gyamhivatal a hatralék erejéig jegyzi be a jelzélogjogot.
A bejegyzett jelzalogjog hagyatéki teherként érvenyesithetd.

Nagykoru gyermek fizetési kotelezettsége - sziil6tartasi kotelezettség

Ha az ellatott jelents pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetéset mas
személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad szerinti esetben a mas altal véllalt személyi téritesi dij — es
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet (a tovabbiakban: dijkilonbdzet) megfizetesére az erre iranyuld
megallapodas alapjan a gyermek koteles.

A dijkilonbozet megfizetése tekintetében a megallapodast az intezményvezetd kotheti meg a
gyermekkel.

A megallapodas tartalmazza
a) a megfizetendd dijkilonbozet dsszeget,
b) a fizetésre vonatkozo szabélyokat és
¢) a megallapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.

Ha a megallapodas nem jon létre, az intézmény fenntartoja a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra
ranyadé szabalyai alapjan /4:196.§(2); 4:208.§(1a)/ tartasra koteles és kepes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkilonbozet megfizetésére kotelezze.

A birésag jogerds hatarozatig az ellatott személyi téritési dija a jovedelemhéanyad alapjan kerlll
megallapitasra.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak csdkkentését, vagy elengedéset keri, ugy a
személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat. A
téritési dij dsszegérdl az Emberi Erdforrasok és Nemzetkdzi Kapcsolatok Bizottsaga dont.

2.4. Az atlagot meghaladé mindségii elhelyezési koriilményeket biztosito ellatasra vonatkozo
téritési dij megallapitas

Az atlagot meghaladd minéségii elhelyezési koriilményeket biztosito részlegben a fenntartd altal
meghatarozott dsszeg(i belépési hozzajarulas fizetendd. Ez esetben a személyi téritési dij az intezmenyi
téritési dijjal megegyez6, melynek Gsszegét a fenntartd rendeletben allapitia meg. Amennyiben a
mindenkori intézményi téritési dij 6sszegének befizetését az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem teljesiti, Ugy az intézmény vezetdje az ellatottat atlagos feltételeket biztosito intézmenyi
féréhelyre helyezi at.

Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szamitott harom éven belil megsz(inik, a belepési
hozzajarulasi koltség fennmaradd idére jutd iddaranyos részét az intezmény visszafizeti a belépési
hozzajarulast megfizeté személy részére a megsz(inést kdvetd 30 napon bellil. Amennyiben a jogviszony
a lako halala miatt szlinik meg, és a befizet6 a lako volt, tigy a kifizetés a joger8s hagyatéki végzésben
szerepld Orokos részére tortenik.

2.5. Téritési dij elszamolasara és befizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dijat havonta, legkésGbb a targyhonapot kdveté honap 10. napjéig kell megfizetni.
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Az ellatott a két honapot (60 napot) meg nem halado tavolléte idejére, a megallapitott személyi téritési dij
20%-at fizeti.

Keét hénapot (60 napot) meghalado tavolléte idejére:
a) egészsegugyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij
40 %-at,
b) az a) pont ala nem tartoz6 esetekben a személyi téritési dij 60 %-at kell fizetni.
A tavolléti napok, melyeket szabadsagon az intézmény teriiletén kiviil téltenek, naptari éves szinten
0sszevonasra kertilnek.

Tavozasi - visszaérkezési szandék bejelentési rendje a téritési dij szamitasahoz

Az ellatottak (hozzatartozok, torvényes képviseldk) az elére tervezett tavozasi szandékot, és intézménybe
torténd tervezett visszaérkezés idépontjat kérjlk irasban bejelenteni, a téritési dij elszamolas érdekében
a reszlegeken (gondozési egységeben) erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon (SZ-05/A02),
legkesGbb tavozast megel6z6 mésodik munkanap délutan 15 éraig.

A fentiekben meghatérozott hatarid8ig bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet
28. §-a szerinti személyi téritési dijat kell az ellatottnak fizetnie annak figyelembevételével, hogy az
intézmény tertletén tartdzkodasa idejére (beleértve a tavollét, kezdd és visszaérkezés napjat) részére az
ellatast biztositani kell.

A be nem jelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes 6sszegét meg kell fizetni.

2.6. Téritési dijhatralék rendezésének szabalyai
A téritési dij befizetesének elmulasztasa esetén az intézményvezeté kotelessége a behajtassal
kapcsolatos teenddk elvegzése.

Ha az ellatott, az ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dij megfizetésére kotelezhetd
személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget és az alabbi két feltétel egy idében
fennall, az intézményi jogviszony megsziinik:
e hat honapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A nyilvantartott teritesi dijhatralékrol az intézmény vezet6je negyedévenként tajékoztatja a fenntartot. Ha
a targynegyedévet kdvetben az intézményvezetd altal kimutatott személyi téritési dijhatralék befizetésére
iranyuld felhivas nem vezetett eredményre, az intézmény vezet6je a Févarosi Onkormanyzat targyévi
koltségvetési rendelet végrehajtasanak szabalyai és a behajthatatlan kovetelések mérséklésére,
elengedeseére vonatkozé szabalyok szerint jar el.

IV. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Felkelés ideje
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ugy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében érkezhessenek meg a kdzos étkezébe a reggelihez.
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2. Lefekvés ideje

Az esti lefekvés egyéni igeny szerint lehetséges gy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a késdi
lefekvéssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok a lakdk, akik
késobb fekszenek le, agyukat készitsék eld. A radiot, televiziot is egyméas zavarasa nélkil hasznaljak.
Amennyiben a radio, vagy a TV kdz0s hasznalataban nem tudnak megegyezni, ugy a szobaban lakék
csak fejhallgatd hasznalataval hallgathatjak a radiot, a TV-t. Lampat, olvasolampat, TV-t stb. hasznalni —
22 6ra utan — a szobatarsak kdz6s megegyezése esetén lehet. Késébbi idbpontban a tarsalgot lehet
igénybe venni.

3. Az intézménybdl valé eltavozas, visszatérés rendje
Az ellatast igénybevevinek joga van az intézményen bellli és intézményen kivili szabad mozgéasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Valamennyi fennjard lakd — egészségi allapota fliggvényében — az intézménybdl szabadon tavozhat.
Az ellatottakkat minden esetben kérjik, hogy az intézménybdl torténd tavozasi szandékukat es varhato
visszaérkezésiik idejét jelezzék a szolgalatot teljesitd apolonak.

Amennyiben az ellatott az éjszakat is inttzményen kivll tolti, azt kérjuk irasban jelezni a miszakvezetd
apolonak, aki ezt, az atado flizetben dokumentalja a pontos létszam miatt. T6bb napos tavollétre a 2.5.1.
pontban leirtak az iranyadoak.

4. A latogatas rendje

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban

a) Az ellatottak nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:
10.00 - 19.00 o6ra kozotti idészak, melyhez kérjiik, a lehetdségekhez mérten a kdzos helyiségeket,
tarsalgokat vegyék igénybe.

b) a csendes pihend 14-16 oraig tart. A délutani csendkura ideje alatt a pihenni vagyok nyugalmanak
biztositasa érdekében lehetéleg az ellatottak szoban kivil fogadjak latogatoikat,

c) azintézményben 19 6ra utan latogatd a miiszakvezetd apold engedélyével tartézkodhat, kizarélag a
kdzOsségi helyiségkent szolgald tarsalgokban,

d) orvosi vizit idején, étkezési idé alatt a latogatok részére a tarsalgé helyiségek biztositanak varakozasi
lehet6séget,

e) azorvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatés korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

Az intézmény vezetGje a latogatas rendjét és a Hazirendet szdndékosan és sulyosan megsertd, zavard
(pl. agressziv, alkoholtol erésen befolyasolt stb.) személy(ek) latogatasat megtilthatja, sziikseg esetén az
intézmény tertiletének azonnali elhagyasara utasithatja.

A latogatasok nem zavarhatjak meg a folyamatos ellatast!

lgény és elézetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény - térités ellenében — ebédet
biztosit.

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre, tisztasagra, az autéval érkezé

vendégek kotelesek a kijeldlt parkolohelyeket igénybe venni!
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5. Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden ellatott élhet. Az intézmény terliletén az ellatottak
személyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kdzosségi vallas gyakorlasara kizérélag a
kozOsségi helyiségekben van lehetdség. Kivételt képeznek ez aldl az agyhoz kotott ellatottak, akiknek
igény, jelzés esetén az intézmény biztositja a vallas gyakorlasat lakoszobaban.

A vallasgyakorlast segit6 - a gondozés-apolas zavartalan biztositasa érdekében - tevékenysegét 9.30 ora
utan kezdheti meg és hétf6tdl csitortokig 16.00 oraig, pénteken 13.30 oréig bezardan folytathatja azt. A
seqit a lakok ellatasat és vizsgalatat jelenlétével a lakdszobakban nem zavarhatja!

Munkaidén tlli tevékenységhez az intézményvezet6 irdsos engedélye szikséges.

6. Dohanyzas

Minden dohanyzé koteles figyelemmel lenni nem dohanyzé térsaira, kételes betartani a nemdohanyzok
védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl szol6 1999. évi
XLII. Térvényt és a tlizvédelmi elGirasokat!

Az ellatottak, latogatok és az intézmény dolgozéi kizardlag a kijelolt helyeken dohanyozhatnak. A
kijelolt helyeken kivili dohanyzas (pl. lakdegységben, lakdszoba erkélyen, az épilet bejarata mellett,
iroda helyiségekben, raktarhelyiségekben, kézOsségi helyiségekben) szigoruan tilos, mely tilalom
megszegése a Hazirend megsértésének mindsil és figyelmeztetést von maga utan! Amennyiben a
figyelmeztetés ellenére a dohanyzas ismételten a kijelolt helyen kivil torténik az a Hazirend sulyos
megsértésének mindstl és intézményi jogviszony megszlntetést vonhat maga utan.

7. Szeszesital fogyasztas

Az intézményben a kulturalt alkoholfogyasztas engedélyezett, de tulzott mérték esetén, amely az
intézmény rendjét, a tobbi ellatott nyugalmat és az ellatast zavarja, az Erdekképviseleti Forum intézkedést
kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél.

Ha tobbszori felszélitas ellenére sem valtoztat a laké italozasi szokésan, az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziintetheti.

A szeszesital fogyasztasa orvosi ellenjavallatra szigoruan tilos azon ellatott esetében, aki egészségi
allapota miatt rendszeres kezelésben részesiil, és gyogyszert szed. Ezen lakdk esetében az alkohol
fogyasztasa allapotrosszabbodashoz, viselkedészavarhoz, a gyogyszerhatas modosulasahoz vezethet,
melynek kvetkeztében Gnmagéara és kornyezetére veszélyeztet6 magatartast tandsithat.

8. Haziallatok

Az intézmény teriiletén héaziallat — az akvariumban tartott halak kivételével — nem tarthato.

Az intézmény tertiiletén é16 hazimacskak csak az erre kijelolt terileten etethetdk, az intézmény éplileteibe,
helyiségeibe, szobaiba azokat bevinni szigorian tilos!

9. Takaritas

Az intézmény terliletén biztositottak a megfeleld higiénias kériimények, a kdzds helységekben és a
lakdszobakban is, de adott a lehetéség azon lakok részére, akik ezt kérik, hogy szobajukat énéalléan
takaritsak.

Azon elltott, aki szobajat 6nalldan takaritani tudja, tekintettel a lakotarsak nyugalmara, ezt 9.00 — 14.00
kozott teheti.
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Szobajukat énmaguk takarito lakoknal az intézmény dolgozoéi alkalmankent szobaszemlét tartanak,
melyek idépontja esetleges, semminemi elézetes bejelentést nem igenyel. Az ellatott koteles szobajat
megmutatni, a szemle soran tapasztalt esetleges valtoztatasi, modositési javaslatoknak eleget tenni.
Higiéniai hianyossag esetén, a vezetd apold azonnali takaritast rendelhet el azon lakészobaban is, ahol
az ellatott dnalloan takarit.

Az 6nalldan takaritdknak az intézmény tisztitd szert és az elvégzett munkéért dijazést nem biztosit.

A lakok és latogatok kételesek az intézmény rendjét, tisztasagat ovni és a megérzésért mindent
megtenni!

V. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Etkezés

Az intézmény a napi haromszori foétkezést, A-B-C menii valasztast kinal az ellatottak részére, akik
egészségi allapotuknak, a vonatkozo elgirasoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt korilmeények kozott
az adott épiilet éttermi részében tudjak elfogyasztani.

Reggeli idépontja: 0800 gratdl — 09% oraig
Ebéd idépontja: 1200 6ratol — 139 6réig
Vacsora idépontja: 1700 oratol — 18% draig

Mind az ellatottaktél, mind az intézmény dolgozoitol elvéarhatd, hogy ezeket az iddpontokat tartsak be.
El6zetes megbeszélés alapjan meleg ételt a tavollévek részére, az elkészitestdl szamitott 3 oran belll
lehet csak tarolni az intézmény emeletenként elhelyezett hiitdszekrényeiben, névre szoldan.
Fogyasztasra csak hékezelést (65°Celsius) kovetéen adhato ki. 14 6ra utan az ebedet atadni TILOS, az
esetleges ételfertdzés elkertilése érdekében. Az ellatott egészségi allapota alapjan az intézmény orvosa
javasolhat diétas étrendet pl. akut egészségi allapot valtozés eseten. Amennyiben, az intézményi
kinalatbol az ellatott nem latja biztositva az egyéni specialis diétajat (pl. vegetarianus, paleo étrend) azt
egyénileg kell megoldania. Ebben az esetben az intézményi étkezést orvosi igazolas becsatolasaval, az

intézményvezetd felé kell irasban lemondania.

Az ellatott egészségi allapotaban torténd valtozas esetén az orvos engedélyezheti az ellatott
lak6szobaban torténd étkezését. Intézményi tulajdonban lévd, étkezéshez sziikséges eszkoz (pl. tanyer,
pohar, evBeszkdz stb.) csak a fekvé betegek részére viheté be a lakdszobaba az etkezés idejére.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezés vezetSjével és a dietetikussal hetente az
Elelmezési Forumon, illetve a negyedévente megtartott Elelmezési Bizottsagi iléseken lehet jelezni,
megbeszélni. Az Elelmezési Forumon elhangzottakrol feliegyzés készil. Az Elelmezési Bizottsagon
elhangzott észrevételekrdl, bejelentésekrél és az arra tett intézkedésekr6l az élelmezésvezetd
jegyzokonyvet készit, melyet tajékoztatasként megkild az intézmény vezetGjenek és a bejelentést
tevonek.

A talalokonyha, illetéleg a teakonyha hasznélatara lehetdség van a részlegekben, elére egyeztetett
idépontban. A hasznalat utan, a megfeleld takaritas a konyhat hasznalé lako feladata. A helyiség nyitasa
és zarasa a miszakot ellaté apolo feladata.
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A latogatok az élelmiszerek behozatalanal vegyék figyelembe az ellatott egészségi allapotét, a diétas
eléirasokat, az ételek eltarthatésagat.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni. Etelmaradékot,
szaraz kenyeret csak az intézménnyel szerzédesben levé személy jogosult elszallitani, a HACCP
eléirasoknak megfelelGen.

A szobakban tarolt és fogyasztott éleimiszer okozta egészségligyi karosodasért az intézmény nem
vallal felelésséget.

2.Ruhazat, textiliak tisztitasa, javitasa

Az ellatottak altalaban sajat runazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségl ruhazattal, az
intézmény - a teljes kord ellatas részeként — legalabb harom valtas agynemdit, harom valtés fehérnemiit,
haloruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhazatot, cip6t, illetve egyéb labbelit biztosit az
ellatott részére. Az intézmény altal személyes hasznalatra atadott ruhazat az intézmény tulajdona. Az
ellatott nem kételezhetd az intézmény altal nyujtott runazat igénybevetelére.

Az intézmény biztositja:
- mindennemd intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,
- sajat textilia piperemoséasat téritésmentesen, heti egy alkalommal.

Bekoltdzéskor javasolt a ruhazatot a laké nevevel ellatni (cimke, textilfilc stb. segitségével) annak
érdekében, hogy a tisztitas soran beazonosithatdo maradjon.

Az ellatottak a sajat szennyes ruhazatukat atvételi elismervényen adjak at a kijelolt dolgozdk részére,
melyet tisztitas utan az atvételi nyomtatvanyon adnak vissza a lako részére.

3. Személyi higiéné
A személyi és kérnyezeti tisztasag megérzése, fenntartésa az ellatottak, hozzatartozoik és a dolgozok
kdz0s érdeke és feladata.

Az intézmény dolgozoinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartaséanak megszervezése. Az
intézményben ellatottak személyi higiénéjeéert az ellatottak és az apolok felelések. A dolgozok, az
ellatottak részére kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.

Az intézmény a textiliaval val6 ellatas keretében, valamint a személyi higiéne biztositéasa érdekében
ellatottanként:

a) harom valtas agynemiit,

b) a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkdzoket, szlikség szerint biztositja.

A személyi higiéné biztositasa soran flirdetést, hajmosast, kéromapolast, ferfiak részére hetenként
kétszeri borotvalast biztositanak az apolok.
Tisztalkodashoz sziikséges anyagokat ellatottanként havonta:
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- 1db szappant, vagy fokozott ellatast igénylék részére fiirdetd szert,
-1 tekercs WC-papirt biztosit.

4, Téritésmentes szolgaltatasok

- Az intézmény korlatozott szamban, de rendszeresen biztosit nem fazonos hajvagast, pedik(irt azon
lakok részére, akik a téritési dij megfizetését kdvetden csak a kotelezd kéltdpénz maradvannyal
rendelkeznek.

5. Szolgaltatasok eseti téritési dij ellenében

A fodrasz, a pedikiirés, manik(ir6s, valamint a biifé szolgaltatasait vallalkozas biztositja, az igénybevetel
kéltsége a vallalkozo és az intézmény kozotti szerz6dés mellékletét kepezo arlista alapjan tortenik. Ez a
lakok altal jol lathatd helyen keril kifiiggesztésre. Az ar valtoztataséra csak az intezmény vezetGjevel
tortént egyeztetést kdvetden kertilhet sor.

Az intézmény a kiilén jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozé szocidlis szolgaltatasokert,
valamint a szervezett szabadid3s programokeért eseti téritési dijat kérhet, igy kilonosen:

- vendégétkeztetes,

- szinhaz- és muzeumlatogatés,

- kirandulas,

- személyszallitas.

A szinhaz- és muzeumlatogatas belépsjegyei, kirandulas kéltségei az igénybe vevét terhelhetik.

A vendegétkeztetés teritesi dija az ételkészités Onkoltsége, a vendégek fogadasahoz kapcsolodo
koltségek AFA-val ndvelt 0sszege.

6. Orvosi ellatas
A szabad haziorvos valasztas lehet6ségével minden ellatott élhet.

Az intézmény biztositia meghatarozott idétartamban az orvosi ellatast, egészseglgyi tanacsadast,
sziirést, az orvos altal elrendelt laborvizsgalati anyagok laborba torténd széllitasét. Sziikség esetén
gondoskodik a szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz, a korhazi kezeléshez valo eljutasrol.

Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdet6tablan, illetve az orvosi szoba ajtajan keril kifiggesztesre.
Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosét valasztja, errél az intézmeny orvosat és a vezetd apolot
tajékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerelésre ne kerdiljon sor.
Természetesen a stirgdsségi ellatast az intézményi orvostol ebben az esetben is megkapja.

A szabad orvosvalasztassal felmer(ilé tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

Az intézményben a felvételt kdvets 24 oran belil az ellatott, és/vagy torvényes képviselje részvételevel
személyre szabott gondozasi tervet kell késziteni, amely tartalmazza az ellatasban részestil§ allapotanak
megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit.

7. Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz biztositdsanak szabalyai

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovébbiakban: R.) 52. § (2)
bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbol az ellatasban részesiilék eseti gyogyszersziksegletehez
igazodd megfelelé gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gyogyszerkészlet). Az intézmény az
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ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszerszikségletének megfelelé, a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba tartozd gyogyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres gydgyszerkészlet) vald
hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik a gyogyszerek ellatottak részére tortend
beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetbve tételérdl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja 6ssze a vezeté apolo, illetve ennek hianyaban az intézményvezetd javaslata
alapjan.

A (2) és a (3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozo gydgyszereket, tovabba az injekcidval,
infuzidval torténd ellatashoz szikséges anyagokat, az akut sebellatashoz szikséges kotszereket,
valamint a sz(irbvizsgalatokhoz szilkséges reagenseket, indikatorcsikokat (a tovébbiakban: alap
gyogyszerkészlet) az ellatottaknak térittsmentesen (a személyi téritési dij terhére) - ideértve a
gybgyszerért kiilén jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is - kell biztositani.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkdznek
azintézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd biztositasa. A testtavoli
segédeszk0z az intézmény tulajdonat képezi.

Az alap gydgyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tOiimenden felmerild egyéni
gyégyszersziikséglet kdltségét, a dobozonkent fizetendd dij kdltsegét az ellatott fizeti.

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségukon szerezhetik be azokat az
orvos altal jdvahagyott gyogyszereket és gyogyhatésu készitményeket, melyek az ellatott szamara nem
ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gyogyito-megel6z6 kezeléshez nem feltétlendl
szikségesek.

A gyogyszerlistan nem szerepld gyogyszerekrdl, inkontinencia termékekrél, egyéb gyodgyaszati
készitményekrél a targyhonapot kovetéen szamla készil, amelyen az adott honapban elfogyasztott
gyogyszereket szemre, az inkontinencia termékeket darabra szamlazzak ki, melynek atvételet az ellatott
és/vagy torvényes képviselbje és/vagy kotelezettsegvallalo alairasaval igazol.

Az intézmény altal beszerzett téritéskoteles gyogyszerek ellenértekének megfizetésére a személyi téritési
dij fizetésére vonatkozo6 szabalyok érvényesek, figyelembe véve, hogy a havi gybgyszer részletezéséré|
targyhot kdveté honap 5-ig elszamolast kap az ellatott, kontroll céljabol. Egyezdség esetén, legkésébb
targyhonapot kévetd hdnap 10 napjaig kell megfizetni az ellenértéket.

7.1. Téritésmenetesen biztositott gyogyszerek (alaplista)

Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyogyszercsoportok korérdl az intézmeény részletes és
pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevd részére, mely lista az orvosi rendelében és a
hirdetétablan megtalalhato.
Az intézmény viseli az 1/2000 SzCsM rendelet 52. §(6-9) bekezdés pontja szerint az ellatast igénybe vevd
gyogyszersziikségletének:
teljes koltseget, ha:

- azellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd jovedelme nem

haladja meg a mindenkori nyugdijminimum 20%-at, vagy

- részére az intézmény koltépénzt biztosit,

reszleges koltséget, ha:
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- azellatast igénybe vevének a szemelyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme
meghaladja a nyugdijminimum 20%-&t, azonban ez a jovedelem nem fedezi teljes mértékben
gyogyszerkoltségét.

A fentiektél elteréen az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszerszikséglet koltségének viselésére,
ha az ellatast igénybe vevé tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti mas személy
koteles és képes, ebben az esetben egyéni gyogyszersziikséglet koltsége a téritési dijon fellil fizetendd.

7.2. Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz tavollét idején

Korhazi kezelés esetén gyogyszer és pelenka kiadas rendje

Az ellatott kérhazi kezelése esetén a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében az Intézmény a
kérhazi kezelés megkezdésének napjan és az azt kdvetd nap reggeli gydgyszereket biztositja. Az ellatott
kérhazi kezelésének tovabbi idészakaban gyogyszert az Intézmény nem tud biztositani. OEP tamogatott
fekvébeteg egészségugyi ellatds soran az egészsegugyi intézmeny kotelessége a gyodgyszerek,
gyogyaszati segédeszk0zok biztositasa az ellatast igénybe vevo részere.
Az egyéb tavollétek teljes id6szakaban a szlikséges, kiadott gyogyszer és inkontinencia termek
téritéskotelesen, a havi gydgyszerelszamolas soran keril elszamolasra.
Korhazi kezelés idétartama alatt recept feliras nem torténhet az ellatott nevére.

Tavollét esetén gyogyszer és pelenka kiadas rendje

Tavollét/szabadsag idészakara elére igényelheté a gyodgyszer, inkontinencia termék. A
tavollét/szabadsag megkezdése elétt 3 nappal korabban a részlegvezeté/telephelyvezet6 felé leadott
irasos kérelem alapjan a gyogyszerraktar 6sszekesziti a sziikséges termékeket. (Sz27-A12 nyomtatvany)
Téritéskoteles gyogyszer és inkontinencia termek esetén, azok arét a havi gyogyszerelszamolas
tartalmazza.

A receptfeliras idékorlatjat figyelembe véve az dsszekészitheté gyogyszer és inkontinencia termék
mennyisége biztosithatd a lakd szamara.

A teljes tavollét id6szakaban a kiadott sziikséges gyogyszer és inkontinencia termék teritéskotelesen, a
havi gyogyszerelszamolas soran keril elszamolasra. Az intézmény altal beszerzett teriteskoteles
gyogyszerek ellenértékének megfizetésére, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
érvényesek!

Amennyiben a részlegvezeté vagy megbizottja jelzi a gyogyszerkezeld apold fele az SZ-27/A12-es
nyomtatvanyon, hogy az adott ellatott a tavollét idejére elviszi a gyogyszereit, Ugy a gyogyszerkezeld
apolo a kiadott gyogyszereket koteles az elszamoléson elfogyasztott gyogyszerekként rogziteni. Az
ellatott/hozzatartozo részére atadas/atvételre kerlild gyogyszerekért és inkontinencia termékekeért azok
felnasznalasaért az Intézmény semmilyen felelésséget nem vallal.

7.3. Gyogyszerkiadasi rend

Napi litemrendelések

Az ellatottak gyogyszerelését naponta az egyéni gyoégyszemyilvantarto lap alapjan a
gyogyszereld helyiségben dolgozé gyogyszerkezeld apolok végzik.
A gyogyszerosztast végz6 dolgozd alairasaval vallalja a feleldsséget (SZ-27/A03), hogy a kiosztott
gyogyszer megegyezik az egyéni gyogyszernyilvantarton szerepld gyogyszerekkel. Gyogyszert
helyettesiteni csak orvosi engedéllyel, helyettesitd gyogyszerként megnevezett gyogyszerrel lehet.

A dokumentum kddja: SZ-02 oldal:17/32
__1s09001 IO 9001

Verziészam: 07 Hatalybalépés ideje: 2017.11.01.



Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti
Idések Otthona
1112 Budapest, Kamaraerdei ut 16.

M

Ebben az esetben az orvos pecsétjével és alairasaval, valamint a megfelel6 BNO kéd meghatarozasaval
rendeli el a helyettesité gydgyszert az EGYL-en.
Hétvégére pénteken torténik a gyogyszerkiadas, illetve tinnepnap esetén az el6tte 1évé munkanapon.

Napi Gyogyszerelés

Kétféle lehetdség koziil valaszthatnak az ellatottak, mely a gondozéasi-apolési dokumentécioban keril
rogzitesre:
1. ,Gybgyszereim beszerzését és adagolasat kerem.”
2. ,Gyogyszereimrdl receptet kérek, gyogyszereimet magam szerzem be, adagolom és onalléan
veszem be.”

,Gyogyszereim beszerzését és adagolasat kérem,” valasztas esetén:
az Intézmény biztositja a gyogyszer felirasat, beszerzését, tarolésat, adagolését, az ellatotthoz vald
eljuttatasat, szikség szerinti beadasat.

,Gyogyszereimrél receptet kérek, gyogyszereimet magam szerzem be, adagolom és dnalléan
veszem be,” valasztas esetén:

az ellatott 6nalléan gondoskodik a gydgyszereir6l. Vélaszthatd, hogy az intézmény orvosatdl vagy
csaladorvosatol kéri a receptet. Ebben a formaban az ellatott és a hozzatartozok feleléssége a gydgyszer
idében torténd felirattatasa, beszerzése, lakoterben torténd tarolésa, adagolésa, és azok bevétele.
Korhazba kerilléskor a hozzatartozo/szintvezetd vagy megbizottia 0Osszekésziti a szlikséges
gyogyszereket.

Heti rendelések
Részlegek heti gydgyszer és egyeb gyogyaszati anyag igéenye.

Havi iitemrendelés
Azok az ellatottak, akik gyogyszerelésiket, illetve gyogyszerbeszerzésuket onmaguk végzik, havonta 1
alkalommal igényelhetik receptjeiket az intézmény orvosatol.

Eseti gyogyszerkiadas

Ellatott részére eseti gyogyszereket kizardlag az orvos rendelheti el az egyéni gyogyszernyilvantartd
lapon. Az ,eseti” rendelések azonnali kiadasra, vagy beszerzésre kerlinek az SZ-27/A09-es nyomtatvany
vezetesével.

8. Elhalalozassal kapcsolatos teendék
Az ellatott elhalalozasaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetéje az pold kollegék utjan biztositja.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
- elkilénitésérdl,
- avégtisztességre vald felkeszitesérdl,
- ahozzatartozo (torvényes képviseld) értesitéserdl,
- atajékoztatas dokumentalasarél az atado napldban és a gondozési dokumentacioban,
- az ingbsagok szambavételérél, hagyatékba adasérol, felelés Orzésre kiadasarol, illetve
megdbrzésérdl a hagyatéki eljarasrol sz616 jogszabalyok elbirasa szerint,
- a hagyatéki eljaras lezaraséig a felelés 6rzésre ki nem adott, az elhunyt tulajdonat képezd
ingdsagoknak az intézmény raktaraban torténd elhelyezésérél,
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- ajogerds hagyatéki végzés kézhezvételét kovetden, a hagyaték orokdseinek az intézményben
talalhat6 ingbsagok atadasarol.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt eltemettetésérél abban az esetben, ha
- Az ellatasban részesiild elhalalozasa esetére az intézmény felé rendelkezik az eltemettetésérdl,
és erre a célra letétet helyez el, melyben az intézményt jeldli meg kedvezményezettként, ugy a
letét terhére az intézmény gondoskodik a rendelkezd igényei szerinti vegtisztessegral.
- Amennyiben az elhunyt lakénak nincs, vagy nem lelhetd fel eltemettetésre kotelezhetd szemely,
vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, ugy az intézmény
vezetbje a halaleset szerinti, terlletileg illetékes 6nkormanyzat felé kdztemetési kérelemmel él.

VI. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET

1. Foglalkoztatas

A lakok részeére, idejiik kellemes és kreativ eltdltéséhez az intézmény a mentalhigiénés csoport altal nyuijt
segitséget. Igy biztositva a személyre szabott gondozast, a szabadidé kulturalt eltéltésének feltételeit,
szlikség szerint pszichoterapias foglalkoztatast, a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasanak feltételeit.
A programokon valé részvétel dnkéntes, ezeken az ellatottak egyéniségiiknek es egészsegi allapotuknak
megfeleléen vehetnek részt. Az ellatottak hodolhatnak hobbijuknak, emellett a kdz6sségeért tenni akarok
a msorok, kirandulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatottak az intézményben miikodd kulturalis szakkérdk (irodalmi, kézmdves, ének, zene, tanc stb.)
szolgaltatasait dnkéntesen és teritésmentesen vehetik igénybe.

2. Foglalkoztatasi formak, programok:
A munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatésa tortenhet:
a) Azintézmény miikodési kdrén belll:
- munkavégzés céljabdl
- terapias, képessegfejlesztd, képzési célbol
b) Az intézmény miikdési koren kivul:
- az intézmény szervezésében mas gazdalkodasi szervezet részére végzett munka, vagy az
intézmény altal végzett vallalkozési tevékenyseg
- azellatottak kérésére, munkaviszony vagy mas jogviszony kereteben.

Foglalkoztatasi formak: udvari munka, kertészet, konyhai, mosodai, varrodai kisegité munka, lakotarsak
segitése, kisérése, konyvtarkezelés, kézbesités stb.

A foglalkoztatas jellege szerinti védé- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges és biztonsagos
munkavégzés feltételeirél az intézmény gondoskodik.

Az intézmény mikodési korén bellil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és haz korili munkaért a
mindenkori jogi szabalyozas alapjan a foglalkoztatasban résztvevd ellatottakat az intézmény
munkaterapias jutalomban részesiti.

Munkaterapias jutalomban minden, az intézmény miikddési kérén belil szervezett foglalkoztatasban
résztvevd ellatott részesithetd, fliggetlendl attol, hogy rendszeres havi j6vedelemmel rendelkezik-e vagy
sem.
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Munkaterapias jutalomra a részlegvezetd és a mentalhigiénés csoportvezet6 tesz javaslatot, melyet az
intézményvezetd hagy jova, ezt kovetden az Intézményi gazdélkodas szabélyzataban (SZ-18) leirtak
alapjan kertl kifizetésre a targyhonapot kdveté hé 10. napjaig.

Az ellatott — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is 1étesithet munkaviszonyt, melyrél
koteles a pénziigyi csoportot tajékoztatni és az ebbdl szadrmazd jovedelmét koteles a jovedelem
nyilatkozaton feltintetni.

VIl. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES

1. Ertékmegérzés

Az értékmegbrzés az intézmény Letétkezelési szabélyzata (SZ-24) szerint torténik. Az intézmény
pénztarosainak feladata, hogy a Letétkezelési szabélyzat megismertetése (amely a Hazirend szerves
része) az intézménybe torténd bekdltézéskor az ellatottak, hozzatartozok és/vagy torvényes kepviseldk
szamara minden esetben megtorténjen.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziket maguknél tartani. Az intézmény kizarélag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzeért vallal felelésséget. A letétbe
adott készpénzt az intézmény az ellatott nevére szdldan elkilonitetten kezeli, melynek meg6érzésérél
gondoskodik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrdl Ugynevezett ,idegen eszkdzok leltara”-t
kell késziteni a tulajdonos nevenek feltlintetésevel.

Az intézmény nagyméret(i és nagy értékii festmény, szobor, porcelén, felelés meg6rzését nem tudja
vallaini. Kisebb értéktargyak, ekszerek letéti atvétele — szilkség esetén a lakd kéresére hivatalos
értékbecsléssel - tételes leirassal torténik. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A megdrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi idében
lehet atvenni.

2. Koltépénz és munkajutalom fizetése
Jovedelemmel nem rendelkez0 ellatottak részére az intézmény a mindenkori nyugdijminimum 20%-anak
megfeleld koltépénzt biztosit, melyet a targyhdnap 10-ig kell kifizetni.

Az intézményben rendszeresen munkat vallalo ellatottak a ledolgozott munka arényéban,
munkajutalomban részesuinek. A munkajutalom kifizetésére, a targyhénapot kéveté hénap 10-ig kertil
sor.

3. Az ellatott pénzének kezelése
Az ellatottnak (illetve térvényes képvisel6jének) irasban nyilatkozni kell pénze kezelésének modjardl.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt egy
dsszegben vehesse fel, kérése esetén két tanu jelenlétében. (A tanik aldirasukkal igazoljak a postai
kiildemény — pénz, értékcikk, csomag — atadasanak megtorténtet.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy 6sszegben torténd felvételét, gy annak részletenkénti (pénztari
nyitva tartas alatti) felvételét az intézmény Letétkezelési szabalyzataban (SZ-24) el6irt, kilon
nyilvantartasban kell hitelt é&rdeml&en dokumentalni.
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Ha az ellatott betegsége miatt tartosan agyhoz kottt és ezért pénze onalld kezelésére képtelen -
melynek tényét az intézmény orvosa é&llapitia meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalo
vasarlasokat, beszerzéseket az intézmény terapias munkatérsa latja el, a lako altal adott személyes
irasbeli nevére sz6l6 megbizés alapjan.

A vasarlasokat az intézmény Letétkezelési szabalyzataban el8irt kiilén nyilvantartasban kell vezetni a
szamlakkal egyitt. Az atadast két tant alairasaval kell hitelt érdemlGen igazolni.

4, Kartérités

Az ellatott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerlien hasznalni,
azokat megovni és megérizni. Az ellatott koteles a szandékos karokozésbol eredd — a biztositonal nem
érvényesitheté — kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval
csokkentett értékével azonos.

Kartéritésre kotelezhetd az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd, névre sz0l6
— leltari nyilvantartasban szerepld — runanemdit és targyakat gondatlansagbol elvesziti, illetve ertekesiti.

Felhivjuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elharitasa, rosszullét esetén lehetdve kell
tennitik az orvos, apold bejutasat a lakoszobaba. Amennyiben, pétkulccsal nem lehet a szobaba bejutni
a belilrél bent hagyott kulccsal bezart ajton, kénytelenek vagyunk az aijtét, illetve annak zarjat feltorni. Az
ajto és ajtozar megrongalodasabol keletkezé kar megteritese az ellatottat terheli.

A lakoknak a dolgozok altal okozott kérért, az intézmény feleldsség biztositassal rendelkezik. A kar
mértékét a biztositd szakértéi allapitjak meg és fizetik ki.

VIIl. AZ ELLATOTTAK JOGAI, KAPCSOLATTARTAS, ERDEKVEDELEM

1. Az ellatottak jogai

Az ellatottak panaszaikkal az intézmény vezetSjéhez fordulhatnak, aki 15 napon belul koteles a
panasztevét értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatert.

1.1. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

1.2. A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilénbdztetés barmilyen okbol, igy
kiilsndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy méas veleménye, kora,
cselekvBképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyeb helyzete
miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a torveny felhatalmazésa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

1.3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teliesitése érdekében az intézmény vezetoje évente
tajekoztatot készit az intézmény gazdalkodasarél és azt az intézményben a Hirdetétablan, az intézmény
honlapjan: www.kamerdo.hu kihirdeti, valamint lakogydlésen széban is tajékoztatast ad az ellatast
igénybe vevo részere.
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A tajékoztatd tartalmazza:

a) azintézmény miikodési kdltségének dsszesitését,

b) azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

c) azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
1.4. A személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
és teljes kord tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel

a) az elethez, emberi méltésaghoz,

b) atesti épséghez,

c) atesti-lelki egészséghez valo jogra.

1.5. Az ellatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korulményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kilénds figyelemmel az ellatast igénybe vevd
szocialis raszorultsaganak tenyére.

1.6. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezé targyai, illetve mindennapi
hasznélati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak kérét, amelyek
veszelyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére.

1.7. Az intezményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, szemelyes targyainak es ertekeinek megfelel6 és biztonségos elhelyezésérdl, illetve
arrl, hogy az ellatast igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiség, az intézményi élethez
sziikséges, azzal 6sszefliggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak.

1.8. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

1.9. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb korliiményeinél fogva
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyljt ebben,
illetve értesiti az ellatott térvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabal.

1.10. Az intézmény vezetGje az ellatottakat tajekoztatja:
« Az ellatottjogi képviseld altal nydjthatd segitségadas lehetéségérél.
« Az ellatottjogi képviseld elérhetbsegerdl.
+ Az ellatottjogi képviseld nevét és elérhet6séget jol lathatd helyen az intézmény egyes
részlegeiben ki kell fiiggeszteni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos formaban tajékoztatja az ellatast igénybe
vevét, illetve a torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol, az ellatottjogi képviseld és az Erdekképviseleti
forum megkeresésének, a panaszjog gyakorlasénak lehetdségeir6l, szabalyairol. A tajékoztatas
megtortéentét, annak tudomasulvételét az ellatott és/vagy térvényes képviselbje nyilatkozatban rogziti

2. Az ellatottak és dolgozok kapcsolattartasa
+ Minden ellatottnak joga van az eddigi, megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az a tarsai
nyugalmat nem zavarja és a Hazirendet nem sérti.
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« Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi jogainak
kolcsonds tiszteletben tartasarol, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kételezettségenek
érvényesitésérdl.

« Azintézmény dolgozodja, valamint a vele kdzos haztartasban él6 kézeli hozzétartozoja az ellatottal
tartasi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést — a gondozas idétartama alatt, illetbleg annak
megsz(inésétdl szamitott 1 éven belil — nem kothet.

« A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

« Azintézmény dolgozoja az ellatottol pénzt kdlcsén nem kérhet, sem annak kdlcsont nem adhat,
ingatlanjabol semmiféle értéket el nem hozhat és oda értéket nem vihet, illetve semmiféle iizletet
(adas-vétel) nem kéthetnek egymassal.

« Az intézmény dolgozoja és az ellatott kozt tllzottan bizalmas (csaladi jellegd vagy tarsas)
kapcsolat nem johet letre.

Az intézményben kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak, vagy szerzédéses jogviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecstilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, a munkéajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az 1993. évi IIl. Tv 94/L § (2) bekezdése értelmében kozfeladatot ellatdo személynek minGsil az alabbi
munkakoroket betoltd személy:

Az intézményi ellatasban foglalkoztatott &polo,

+ Vezetd apolo,

« Gondozo,

« Szocialis munkatars

+ Terapias munkatars,

- azelégondozassal megbizott szemely.

3. Az ellatottak érdekvédelme '
Az intézményben az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum, a beteg-jogi, valamint az
ellatott-jogi kepviseld latja el.

Az Erdekkepviseleti Forum tagjai, a betegjogi, valamint az ellatottjogi kepviseld nevét és elérhetoseget
az intézmény egyes egységeiben jol lathaté helyen ki kel fliggeszteni.

4. Az Erdekképviseleti Forum feladata

. el6zetesen véleményezi az intézmeny vezetdje altal készitett, az ellatottakkal és az intézmeny
belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a
Hazirendet és az ellatottak részére készllt tajekoztatokat,

« megtargyalia a bent élok panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésevel,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdemenyez
az intézményvezeto felé,

. tajékoztatast kérhet az intézményvezetStsl az ellatottakat érintd kérdesekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

. intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatosag, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogsértésre utalo jeleket észlel.
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Panasszal fordulhat az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzétartozédja az intézmény
vezetbjéhez, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

* intézmenyi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

+ azintézmény dolgozoi megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeiket,

+ azellatas korlilményeit érinté kifogasa van.
Az Erdekképviseleti Forum a panasz kivizsgalasat kdvetd 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevot
a panasz kivizsgalasanak eredményerdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Az ellatott (vagy torvényes képvisel), illetve hozzatartozoja panasszal fordulhat a Fépolgarmesterhez is,
amennyiben az intézmény vezetje vagy az Erdekkepwseletl Forum 15 napon belil nem intézkedik, vagy
az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedéseket
a Févarosi Onkormanyzatnal, a Fépolgarmester felé.

5. Az Erdekképviseleti Forum mikodése
5.1. Az Erdekképviseleti Forum tagjai

Kamaraerdei uti telephelyen:
- 616 ellatott,
- 116 hozzatartozo,
- 116 az intézmeény dolgozoinak képviseldje,
- 116 a fenntartdé 6nkormanyzat képviseldje.
Rupphegyi uti telephelyen:

4 16 ellatott,

16 hozzéatartozd,

116 az intézmény dolgozdinak képviseldie,
116 a fenntartd 6nkormanyzat képviseldje.

Bank ban utcai telephelyen:
- 316 ellatott,
- 116 hozzatartoz6
- 116 az Intézmény dolgozdinak képviseldje,
- 116 afenntartdé 6nkormanyzat képviseldje.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseire minden alkalommal irasban meghivast kap az ellatottjogi képviseld
is.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait lakogytilésen, a hozzatartozoi tagot a hozzatartozéi értekezleten, az
intézmeny dolgozoi képvisel6jét pedig munkaértekezleten valasztjadk meg 4 évre, egyszerii szavazati
tobbseggel. A megvélasztottak irdsban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasardl. A fenntarté 6nkormanyzat
kepviselGjét a Fovarosi Kozgyliles Emberi Eréforrasok és Nemzetkdzi Kapcsolatok Bizottsaga jeldli ki.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztiak meg a Forum Elnokét. Az elndki tisztet csak
ellatott toltheti be.
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Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerli szotobbseéggel hozza. Azonos szavazat esetén az elndk
dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van és biztositott az
ellatottak, illetve hozzatartozdik legalébb 50%-os jelenlete.

5.2. Dokumentacios rend

Az Erdekképviseleti Forum iiléseir8l jegyz6konyvet kell késziteni (a jegyz6konyvnek tartalmaznia kell: az
eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, az elhangzottak rovid leirasat, az ugyre
vonatkozo lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, és végiil a jelenlévék és a jegyzékonyvvezetd
alairasat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmeny vezetéjének meg kell
kaldeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 4 évre valasztjak, elsé ulesen elndkot, elndkhelyettest valaszt,
ligyrendjét sajat maga hatarozza meg. Uléseit negyedévenkeént, illetve sziikség szerint tartja.

5.3. Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata

- anapirend Osszeallitasa és a tagok részére torténd kiadasa,
- az Erdekképviseleti Forum tiléseinek levezetése,

gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl, jegyz6konyv keészitésérl,

az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- atagok munkajanak segitése.

5.4. A tagok feladata

- az Erdekképviseleti Forum (ilésein valo aktiv részvétel,
- azellatottak panaszainak 6sszegyjtése és szlikség szerinti elmondasa.

5.5. Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinése

- azintézményi jogviszony megsziinesevel,

- lemondassal,

- visszahivassal,
a megbizas id6tartamanak lejartaval,
elhalalozassal,

- annak a hozzatartozénak a halalaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire
tekintettel az illeté tag az érdekképviseleti forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasét irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum elndkének.
A tag visszahivasa a megvéalasztasra vonatkozo eljaras szabalyai szerint indoklassal, egyszeri szavazati
tobbséggel torténik.

A tagsag megsz(inése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi az (j tag megvélasztasat.
Amennyiben az elndki tisztet betdltd tagsag szlinik meg, gy az intézmény vezetdje kezdemenyezi az
eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

Az intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitsegadas
lehetéségérdl. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szold tajékoztatot az intézményben jol lathato
helyen ki kell figgeszteni.

A gondnoksag alatt allo ellatottak érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti Uj
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles Uj gondnok kirendelesét kezdeményezni, ha
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megitélese szerint a torvényes képviselé a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja el, vagy nem a
gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

6. Ellatottjogi képviseld
Az ellatott-jogi képviseld az ellatast igénybe vevé részére nyuijt segitséget jogai gyakorlasaban.

6.1. Az ellatottjogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast igénybe
veviket érinté jogokral,

- seqiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseléjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, szilkseég esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgélasat az inttzmény vezet6jénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevét, torvényes képviselbjét,

- az intézmény vezetGjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény
vezetbjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott koret érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételet kezdemeényezheti az illetékes hatésagok felé,

- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikodik.

Az intézmény vezetdje, a fenntartoja, valamint az ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatdsag a kiilon
jogszabalyban meghatérozott hatéaridén bellil megvizsgalia az ellatottjogi képviseld észrevételét,
kezdeményezését, megkereséseét, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedéserd! 6t
tajékoztatja.

6.2. Az ellatottjogi képviseld jogosult

- az intézmény m(ikodeési tertletére belépni,
- a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény mikodésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
- a szolgaltatast nyujt6 személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, vellik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
Az ellatottjogi kepviseld koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozo6 és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igenyld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.
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7. Reklamaciok kezelése
Reklamacio

A feladatok végrehajtasa soran az intézmény egységei és dolgozoi kbtelesek egyittmikddni a hatékony
ellatas, a szinvonalas tevékenység biztositasa érdekében.

Reklamécionak tekintendé minden észrevétel, panasz, javaslattétel, amely a lakok ellatasaval, illetve a
partnerekkel valé kapcsolatban felmeril, eléfordul, vagy amit az ellatott/betegjogi képviseld, illetve az
intézmeny barmely alkalmazottja utjan kdzdinek szdban vagy irasban.

7.1. Az ellatottak reklamacidinak tigyintézési folyamata

Az intézmény lehetdséget nyUjt a panaszok és reklaméciok kivizsgalasara.

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona miikddésében a reklamacio tébb forrasbol
keletkezhet, de intézését egységes elvek szabalyozza.

A lako, hozzatartozodja és/vagy torvényes képviseldje a gondozasi-apolasi és a kiszolgalod folyamatok
mindségével kapcsolatos észrevételeit, panaszat rendszerint személyesen, telefonon, e-mailen vagy
egyéb irasos formaban kozélheti.

Szobeli panasz esetén lehetéség szerint irasos megerdsitést kell kémni a bejelent6tél, vagy ennek
hianyaban a szdbeli informéaciot feljegyzésbe kell foglalni. Erre a Reklamécid nyilvantartd és értekeld lap
(ME 08-02/A01) hasznalhato. Amennyiben ennek kitoltése akadalyokba Utkdzik, akkor egyszerii
feljegyzesben kell régziteni a panaszt. A feljegyzésnek tartalmaznia kell:
A reklamalé nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is rogziteni kell),
A reklamécio okat, Iényegét,
Az érintett szervezeti egység és a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre iranyul,
annak neveét,
Az okot kivalto esemény idépontjat, helyszinét,
- Az eset részletes leirasat,
- Afeljegyzés készitésenek idbpontjat és a készitd alairasat.

A feliegyzést a készitének haladéktalanul at kell adni kdzvetlen felettesének, aki alairéséval igazolja az
atvételt és iktatassal tovabbitja az intézmény vezetdjének.

A vezetd a panasz jellegétdl fiiggben helyszini vizsgélatot végez a reklamécio kivizsgélasara, amirdl
jegyzokonyv készlil. Intézkedési javaslattal tajékoztatja az intézményvezetét a panasz természetérdl és
a vizsgalat eredményeirdl. Szlikség esetén a helyesbités és/vagy a helyesbitd intézkedés elrendelese az
intézményvezetd jovahagyasaval torténik. Ezen esetek vizsgalatat kovetden a megel6z6 tevékenység
elrendelése is az intézményvezetd kompetenciaja. Az intézkedés dokumentalasahoz az ME 08-02/A03
(Nemmegfelel6 tevékenységek kezelése), és az ME 08-02/A02 (Helyesbité és megel6z6 intézkedés,
értékelés) adatlapot kell hasznalni. Az intézkedések megvalositasat az intézményvezetd altal megbizott
vezetd ellendrzi.

7.2. Partnerek, tigyfelek reklamacioi

A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Ut Id6sek Otthona altal vallalt szerzédéses kotelezettségek,

szolgaltatasi tevékenységek miatt érkezd reklamaciokat minden esetben vizsgalni kell.
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Ezek feliegyzésére is az el6z6 pontban hivatkozott adatlap hasznélandd, kezelése is megegyezik azzal.
IX. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES SZABALYAI

A korlatozd intézkedés végrehajtasa elétt annak elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozd
intézkedés feloldasarol az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazésanak elrendelésere az intézmény orvosa, az orvos
elérhetéségének hianyaban a miiszakvezetd apold jogosult. Ez utdbbi esetben a korlatozasrol az
intézmény orvosat a lehetd legrévidebb iddn bell értesiteni kell, akinek azt 16 6ran belul irdsban jova
kell hagynia. Az intézményvezetd a korlatozo intézkedés alkalmazéséarol haladéktalanul tajékoztatast kap.

Ha a korlatozd intézkedés idétartama az elrendeléstél szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat
az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyitt dokumentalja. Ezt kdvetden a korlatozd intézkedés
fenntartasanak szlikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 dranként fellilvizsgélja, indoklassal
egyutt dokumentalja.

A korlatozd intézkedést irasban kell dokumentélni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozo
intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly altal el6irt betétlapon (adatlapon)
kell részletesen feltlintetni.

1. A korlatozo intézkedés egyes formai, maximalis idétartama
A korlatozo intézkedés alkalmazasa elétt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt
az ellatott pszichés allapota megengedi.

Korlatozo intézkedések intézményben alkalmazott egyes formai
a) Pszichikai korlatozo intézkedés
Pszichés nyugtatas
b) Egyéb korlatozd intézkedesek
Fizikai korlatozas: Szabad mozgéasban torténd korlatozas
Kémiai korlatozas: Gybgyszeres nyugtatas

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastdl valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyaséra, valamint a veszélyeztetd,
illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elhéritasat celzd beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egyuttmikodésre valé felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra valé figyelmeztetés, hogy
egyeb korlatozé intézkedés alkalmazésa kovetkezik. A pszichikai korlatozo intézkedéseknek az egyéb
korlatozé intézkedések alkalmazasat meg kell el6znie, kivéve, ha a korilmények alkalmazasukat kizarjak,
illetve az egyéb korlatozd intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétlenll sziikséges az
eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi
kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkzokkel vald korlatozasa, igy kilondsen az osztaly, a részleg és
az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmeny teriletén torténé mozgas
korlatozésa, elkulonités, szabalyosan alkalmazott kimél6 rogzités.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos szakmai

felligyelettel torténhet. Rogzites, lekdtés esetén biztositani kell a lakd kényelmét és az ellatott allapotatd
fliggben a rogzitésen maximum 2 éra mulva lazitani szikséges. Elkilonités, testi kényszer, rogzités és
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lekotés esetén a fellilvizsgalatot és ennek dokumentalasat legkésdbb 4 déranként kell elvégezni. Ezt
kdvetden fenntartott egyéb korlatozd intézkedést az orvos ismételten, legkésébb 72 dranként részletesen
fellilvizsgalja, és indoklassal egyutt dokumentalja.

Kémiai vagy biologiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve kozvetlenil veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz szlkseges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkil tortend alkalmazasa.
Ebben az esetben az orvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve kdzvetlenll veszélyeztet6
magatartas elharitdsahoz sziikseges mennyiségi gyogyszer adhatd. A gyogyszer beadas tényet az
egészseégligyi dokumentacioban azonnal rogziteni szukseéges.

Egyéb korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval tortend
korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithato el az orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrol, melynek okait részletesen
dokumentalja, indokolja.

2. A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

A korlatozo intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott
ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb sziksegletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa,
illetve az alkalmazott modszer megvaltoztatasa. Az ellen6rzés modjat és gyakoriségat az orvos hatarozza
meg és erre vonatkozd dontését az &polasi dokumentacioban rogziti. Az ellendrzést, az ellatott
megfigyelését végzd személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az &ltala észlelt, egyeb korlatozo
intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az

ey

3. A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet,
amely a veszély elharitasahoz sziikséges, és az elrendelés oka fennall. Amennyiben az egyéb korlatozé
intézkedés idGtartama az elrendeléstdl szamitott 16 érat meghaladja, annak fenntartasat az orvos
fellilvizsgalja.

A korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegl, embertelen, vagy megaldzd. A korlatozé intézkedés a
veszélyeztetd allapot megszlintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének visszaéllasaig
allhat fenn. A vészhelyzet elharulasat kovetéen annak feloldasat a korlatozo intézkedést elrendeld
személy irasban dokumentalja.

4, A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek

Az intézmény vezetGje 48 oran beliil koteles tajékoztatni az ellatottjogi képvisel6t a korlatozé intézkedés,
eljaras elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezetSjének az ellatott torvenyes
képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy
azt kovetéen 3 napon beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl, formajardl, feloldasardl tajekoztatni kell.
A feloldasrol szol6 tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kildeni
az ellatottnak és torvényes képviseldjének.

5. A panaszjog gyakorlasanak szabalyai
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevé és/vagy térvényes képviselGje
panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal. A panasz kivizsgélasahoz és a déntéshez a fenntartd
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szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozo intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban
soron kivl kell eljarni.

A korlatozé intézkedésrél sz6lé eljarasrendet, az ellatottak és térvényes/meghatalmazott képviseldik,
valamint az intézmény dolgoz6i szamara az intézményben hozzaférhetd, jol lathatd helyen ki kell
fliggeszteni.

X. AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1. Az intézményi jogviszony megsziinik
e azintézmény jogutdd nélkuli megsziinesével,
e ajogosult halalaval,
e ahatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezesei alapjan az elhelyezes idGtartama meghosszabbithatd,
e amegallapodas felmondasaval.

2. Az intézményi jogviszony megsziintetése

A megallapodast, az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, allami fenntartasd
bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményvezetd, az alabbi esetek szerint irasban
felmondhatja, ha:
e az ellatott masik intézmenyben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e azellatott a hazirendet sulyosan megserti,
e azellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a lll. 2.6. pontban foglaltak szerint.
A felmondasi id6, amennyiben a megallapodas masként nem rendelkezik harom hénap.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha a lakd

o masik lako, intézményi dolgoz6 vagy az intézmény sérelmére Blinteté Térvénykonyvbe

. Utk6z6, bintetéssel fenyegetett cselekményt kdvet el.
 tulzott mértéki alkoholt fogyaszt és ennek hatsara normasértd magatartast tanusit,
e az intézmény dolgozoéit jogszer( eljarasukban, tevékenységik végzésében erészakkal,
fenyegetéssel akadalyozza,

tobbszori szdbeli és/vagy irasbeli figyelmeztetés ellenére is Hazirendbe Utkdz6, szabalyellenes
magatartast tanusit.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij - fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:
e hat honapon &t folyamatosan téritési dij - tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi teritési dij 0sszegét meghaladja, és
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megszintetésérdl az intézmény vezetbje dont. A megallapodas
felmondasarol, valamint a megallapodéas felmondésa ellen tehet6 panaszrél irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
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Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd szemely
vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A
panaszrol a féjegyz6 hatarozattal dont.

Amennyiben a fenntartoi dontést az ellatott, a térvényes képviselSje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, a Birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességeének megéllapitasa.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont, illetve
a birésag jogerdés hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsz(inése eseten az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:
e aszemélyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelenek
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
o azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetesi kotelezettsegérdl;
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigenyrdl, azok esetleges
eléterjesztési s rendezési modjarol.

Az intézmény vezetSjének feleléssége gondoskodni arrél, hogy az intézmény, illetve annak dolgozoi a
Hazirendben foglaltaknak megfeleléen lassék el feladataikat.

ﬁ@,go\u.\\_ U M\. = 3
Budapest, 2017. szeptember 05. Szabdné VargaValéria
Intézményvezetd
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Zaradék

Jelen Hazirendet az 1993. évi lll. tv. 92/B. § (1) c) pontjaban foglaltak alapjan — a Févarosi Onkormanyzat
Szervezeti és Mikédési Szabalyzatard! szolé 53/2014.(XI1.12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének
Emberi ErSforrasok és Nemzetkdzi Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.8 pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan, atruhazott hataskérben — a Févarosi Kézgydlés Emberi ErSforrasok Bizottsaga a 94./2017. (X.
19.) szam( EENKB hatérozatéval jovahagyta.

A Hazirend a Bizottsag dontését kivets honap 1. napjan Iép hatalyba. A hatalyba Iépést kévetben
az 1993. évi lll. tv. 97. §-anak megfeleléen az intézményben jol Iathato helyen ki kell fliggeszteni, és
gondoskodni kell arrél, hogy a jogosultak és a hozzatartozok, tovabba az intézmény dolgozo6i szamara
folyamatosan hozzaférheté legyen. :

Budapest, 2017. november 3.
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o, 4 & JjaFovérosi Kozgyllés
e+~ Emberi Eréforrasok és

) Nemzetkézi Kapcsolatok
, Bizottsaganak elnGke
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