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1. A Szociélis szolgaltatas adatai
1.1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye

Székhely: Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona
1112 Budapest, Kamaraerdei (it 16.

Telephelyei: ,
1. Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Id6sek Otthona Rupphegyi dti telephelye

1112 Budapest, Rupphegyi 0t 7.
2. Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona Bank ban utcai telephelye
1115 Budapest, Bank ban u. 12-20.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama:
- A székhelyen: (1112 Budapest, Kamaraerdei it 16.) 400 f6
Ebbél emelt szintli 40 16
- Atelephelyeken:
(1112 Budapest, Rupphegyi ut 7.) 132 f6.
- (1115 Budapest, Bank ban u. 12-20.) 120 f8.

1.2. A kéltségvetési szerv létrehozasarol rendelkezd jogszabaly (hatarozat)

A koltségvetési szerv, Alapitd Okiratanak jovahagyasa, modositasa a Févarosi Kozgydlés hataskdrébe
tartozik. Alapité okirat szama: 1228/2005. (5. 26.), a 98/2008. (I. 31.), a 729/2008. (IV. 24.), valamint az
1682/2009. (X. 12.), 1147/2011. (IV.27.), 940/2012. (V. 30.), 01/2015-490539; 01/2016-490539; 02/2016-
490539; 01/2017-490539; 02/2017-490539; 01/2019-490539; 02/2019-490539; tovabba a 738/2019.
(05.29.) Fév. Kgy. szam( hatarozatokkal modositott 1231/1992. (IX. 24.) Fév. Kgy. hatérozat.

1.3. A koéltségvetési szerv, azonosité adatai
Alapitas datuma; 1980.02.15.

Torzsszam: 490539

Az Alapité Okirat szama: 02/2019-490539

Alapit6 Okirat kelte: 2019.V1.28.

Adbszéma: 15490531-2-43

Pénzforgalmi szamla szama:11784009-15490531

Szamlavezetd: OTP Budapesti Onkormanyzati Fiok
Budapest, Nador u. 6. 1054
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1.4. A koltségvetési szerv dltal ellatandd és szakfeladat szerint besorolt alaptevékenységek,

kisegitd tevékenységek

1.4.1. Alaptevékenység

A Koltségvetési szerv jogszabalyban meghatarozott kdzfeladata: személyes gondoskodast nyujtd

szakositott szocialis szolgaltatas.
Az intézmény altal nydjtott ellatas formaja: gondozast apolast nyljto intézmény.

Az intézmény éltal nyuijtott ellatas tipusa: idések otthona.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok integralt szervezeti formaja: tiszta profili intézmény.

Szakagazat szama: 873000 (alapvetd), megnevezése: Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa.

TEAOR széma: 8730 TEAOR szerinti megnevezése: lddsek, fogyatékosok bentlakasos ell4tasa.
Alaptevékenység keretében ellatott feladatok:

Korményzati funkci6é szama:

10 Szocialis védelem

1020 Id6skor

102023 Idéskoruak, tartds bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek, tartds bentlakasos ellatasa

Szakmai alapfeladat:
873011 ld6skorlak tartds bentlakasos szocialis ellatasa
873013 Demens betegek bentlakasos ellatasa

Szakmai alapfeladatot el6segitd tevékenység:

5629 Egyéb vendéglatas (munkahelyi étkeztetés)
5590 Egyéb szallashely-szolgaltatas
6820 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lzemeltetése

Villalkozasi tevékenysége: A koltségvetési szerv folytat vallalkozasi tevékenységet.

4939 M.n.s egyéb szarazfoldi személyszallitas
5629 Egyéb vendéglatas
6820 Sajat tulajdona, bérelt ingatlan bérbeadasa, iizemeltetése (reklamtablak)

1.5. A kéltségvetési szerv alapitdi joggal felruhazott szervének neve, székhelye
Budapest Févaros Kdzgylilése, 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Az Intézmény fenntartéja: Budapest Févaros Onkorményzata
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
A fenntart6é adészama: 15735636-2-41
Készitette: Giricz Monika oldal:5/36
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Az intézmény miikodési teriilete: ~ Budapest Févaros kdzigazgatasi terillete

1.6. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési kore
Budapest Fovaros kézigazgatasi terilletén, a févarosi illetéségli természetes személyek ellatasa.

1.7. A koltségvetési szerv engedélyezett létszamkerete

Szakmai alapellatas engedélyezett létszam: 202 6
Intézménylizemeltetés engedélyezett létszam: 144 6
Osszesen: 346 18

1.8. Az intézmény jogallasa:
Az intézmény jogi személy, 6nalléan miikod6 és gazdalkodé koltségvetési szerv, a gazdasagi-pénzigyi

tevékenységet a szervezetén belill elkiilonitett eqység — gazdasagi szervezet - latja el, s azt a gazdasagi
vezet6 iranyitja.

1.9. A szakmai programot meghatarozé altalanos rendelkezések
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeird

sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés a) pontja értelmében, a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal.

A szakmai program tartalmazza
» a szolgaltatas céljat, igy kiilondsen a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasat, a

létrejové kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

o mas intezményekkel torténd egylittmiikddés modjat,

o az ellatandé célesoport megnevezését, jellemzéit,

o azt, hogy az intézmény fenntartéja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek kdziil melyeket biztositja,

o azellatas igénybevételének modijat,

« aszolgaltatasrol sz6I6 tajékoztatas helyi modjat,

o az ellatottak és a személyes gondoskodast vegzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyokat.

2. A szolgaltatas célja, feladata
Alapveté célunk lakoéink szakszer(i gondozéasanak, apolasanak biztositasa, allapotuk szinten tartasa,

életmindséglik javitasa. Az intézmény kiildetésének megfogalmazasaval meghatarozasra kerliltek azok
az erkdlcsi normak, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkank soran
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kévetni kivanunk. A pihenésre vagyd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyuijtast biztositunk, melynek mértékét és modjat mindenkor annak egészségi, szocidlis és
pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg.

Feladatunk: az énmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korii
- a kiilén jogszabalyban meghatarozott - egészségiigyi ellatasa, napi legalabb haromszori étkeztetése,
szilkség szerint ruhézattal, illetve textiliaval vald ellatasa, mentalis gondozasa, valamint lakhatas
biztositasa.

Otthonunkban az a red iranyad6 dregségi nyugdijkorhatart betdltétt személy lathaté el, aki a
gondozasi sziikséglet értékelés alapjan legalabb il fokozattal rendelkezd, tehat teljes ellatasra szorulo,
illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kériilményeken alapulé gondozasi sziikségletét az
intézményvezetd megéllapitia (tovabbiakban: gondozasi sziikséglet), de rendszeres fekvGbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel.

A féréhely legfeliebb 15%-aig a meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathatd, ha az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban véllalja az intezményi
szolgaltatasi onkoéltség megfizetését szemelyi téritési dijként.

Intézményiinkben kiilon gondozasi részlegben latjuk el azt a személyt, akinél a jogszabalyban erre
felnatalmazott illetékes a demencia kérébe tartoz6 kdzépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg.

A Févarosi Onkormanyzat csak a budapesti bejelentett lakcimmel (mely lehet lako, vagy
tartzkodasi hely) rendelkezé személyek elhelyezésében illetékes. Az illetékességi teriileten kivilrl
érkez6 kérelmezoknek is a Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona Felvételt Elgkészité Csoportnal
(tovabbiakban: FECS) kell beadni az elhelyezési kérelmet. Ezt kévetden a kérelem elbiralaséarol és az
intézményi felvételrél az intézményvezetd dont.

Intézménytlink mikédését a jogszabalyi elSirasokon tul szabalyzatok és munkautasitasok hatarozzék
meg. Az otthon jellegébdl adéddan lakéink szamara a lehetd legnagyobb szabadségot és dnrendelkezést
kivanjuk biztositani az észszer(iség hatéarain belil, ezért mindharom telephelyiinkdn aktiv
Erdekképviseleti Forum miikédik.

A magas szinvonall ellatas biztositasa érdekében nagy hangsulyt forditunk a szakdolgozoi
munkakéroket ellatdk képzésére, tovabbképzésére.

Célkitlizéslnk és feladatunk, hogy a hozzank fordulo ellatottak humanus, megfeleld kérilmények kézott
zajl6, szabalyozott és hatékony ellatasban részesiljenek.

2.1.Az intézményiink altal nyQjtott szolgaltatasi elemek

e |akhatas
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Gondozas
Feliigyelet
Etkeztetés
Esetkezelés
Tan&csadas
Készségfejlesztés
Egyéb

Szallitas

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasi elemek tevékenységek leirasa

3.1. Az intézményen beliili kapacitasok bemutatasa
Intézménylink harom telephelyen mikddik:

1112 Budapest, X|. Kamaraerdei Gt 16.

1112 Budapest, XI. Rupphegyi it 7.

1115 Budapest, XI. Bank ban utca 12-20.
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: 652

A székhelyen:
1112 Budapest, Kamaraerdei (it 16. szam alatt 400 f6 ellatasa van biztositva, melyb6!:

e Demens féréhely: 50
o atlagos fer6hely: 250
o atlagot meghaladd /1 - 2 agyas elhelyezés/: 60

o emelt szintii féréhely: 40

A telephelyeken:
1112 Budapest, Rupphegyi Gt 7. szam alatt 132 6 ellatasa van biztositva, melybél:
e Demens férdhely:27
o atlagos férbhely: 63
o atlagot meghaladé: 1 - 2 &gyas elhelyezés/: 42
1115 Budapest, Bank ban u. 12-20. szam alatt 120 f6 ellatdsa van biztositva, melybdl:
o Demens féréhely: 38

o Aatlagos fér6hely: 82
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3.2. A lakhatasi szolgaltatasi elem bemutatasa
Mindharom telephelyen névér hivokésziilek miikodik, melynek korszerlisitését az elkdvetkezendd évek

feladatanak tekintjiik. A lakék biztonsagara 24 oras portaszolgalat feliigyel. Az intézmény teriilete és a

részlegek akadalymentes megkozelitése biztositott.

3.2.1, Kamaraerdei ut 16. ,A” épiilet

Az ,A” épiiletben 2 agyas erkélyes, illetve erkély nélkilli szobakban biztositott a nék, férfiak és
hazaspérok elhelyezése. Szintenként kdzds étkezd, tarsalgd all a lakok rendelkezésére. A szobak
butorozottak, de lehetéség van emléktargyak behozatalaval sajat izlésre formalni, csinositani.

Minden szinten a folyosok végén talalhato kiilon ndi és férfi flirdészoba-WC. Az el6z6 években
megkezdtik ezek korszeriisitését, melyeket ebben az évben fejeziink be. A fdldszinten kialakitott
helyiség biztositja a napi foglalkozasok, kézds talalkozasok lehetdségét az épiiletben élék szamara.
Szakmailag indokoltnak tartjuk az elkévetkezd években annak megoldasat, hogy az A épiiletben él6 200
id8s ember megfeleld alapteriilet(i, {dbbféle funkciora alkalmas kozos teret kapjon. Ennek megvalositasa
a hosszutava beruhazasi terviinkben szerepel.

3.2.2. Kamaraerdei at 16. ,,B” épiilet

Az 1933-ban épitett, majd 1986-ban korszerlisitett ,B” épiiletben 4 agyas szobakban biztositott az
ellatas, a folyamatos feliigyeletet igénylé és/vagy Onellatasra képtelen lakok szamara. Az 1993. évi lll.
Torvény modositasat kovetéen a megnévekedett gondozasi - apolasi feladatok sziikségessé tették a
demens részleg kialakitasat intézményi koltségvetésbdl. A fokozott apolasi igényl lakoinkat a részleg
féldszintjen helyeztiik el, ahol lehetdség nyilik a szoros gondozoi megfigyelésre és a szakapolasi
tevékenységek folyamatos biztositasara. Az épiilet elsé emeletén talalhaté a néi és férfi demens részleg.
A szobak, folyosok, foglalkoztatok és ndvérszobak ingergazdag, szines kornyezetet biztositanak a
szellemileg leépiilt lakdk részére. A kdzponti telephely fodrasz-pedik(ir szolgaltatasa is itt van.

A B épiilet ad otthont az intézmény kdzponti gyégyszerraktar helyiségének, ahol a gyogyszerek
beszerzése, tarolasa és kiosztasa torténik az apolok és a gyogyszertari (szak)asszisztensek
segitségével.

3.2.2. Kamaraerdei it 16. ,,C” épiilet

Az atlagot meghaladé minéségi elhelyezést biztositd ,C” épiilet 1996. decemberében kerilt atadasra.
Az épiilet 1-2 4gyas fiird6szobas lakrészekkel, tagas étkezbkkel, tarsalgé helyiséggel (mely tv szobaként,
foglalkoztatoként és kényvtarként is funkciondl), tornateremmel, mosé szobaval és kilén f6zési
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lehetdséget biztositd teakonyhakkal lett kialakitva. Szintenként egy-egy betegszoba talalhat6, ahol a
betegek szamara individualizalt &polas biztosithaté.

3.2.3. Bank ban utcai telephely bemutatasa

A telephely joI megkézelithetd. A 4 szintes épiiletben 120 6 elhelyezése biztositott. Kellemes pihenést
szolgald, gondozott, zart kiskertje van. 2 agyas, mosdéval és WC-vel ellatott szobékkal, fodrasz-pedikir
helyiséggel, talalo konyhaval, 100 fos kulturalt étkezést biztositd étteremmel, minden szinten tarsalgoval
és a lakdk részere teakonyhaval rendelkezik az épiilet. Valamennyi szobaban van telefon.
Akadalymentes megkdzelitése biztositott. A masodik emeleten keriilt kialakitasra a demens részleg, 38
ndi férbhellyel. Az épiilet hatsé kijaratat akadalymentesitettik, a demens ellatottak levegbztetésére
alkalmas pihenét alakitottunk ki.

3.2.4. Rupphegyi uti telephely bemutatasa

A telephely a XI. keriilet szélén Budadrs kdzvetlen szomszédsagaban, nagyon szép, csendes, lakdparki
nyugodt kornyezetben talalhato, ahol 132 idés ellatasat végezziik. Az épiiletet rendezett kert veszi koril,
mely a lakok szabad levegdn torténd kulturalt tartézkodasat biztositja.

Az évekkel ezelétti feltjitasi munkak eredményeként egy nagyon szép és korszer(i épiilet ad
otthont lakéinknak. Sajnos az eltelt idé ismételt altalanos felljitast tenne indokoltta. Sajat dkumenikus
kapolnaval, tetdterasszal, igényesen kialakitott tarsalgokkal is bliszkélkedhetiink. Az épiilet f6ként
négyagyas, de korlatozott szadmban atlagot meghaladd elhelyezést nyljtd kettd és egyagyas
lakbszobakkal is rendelkezik. Minden szobahoz illemhelyiség és zuhanyzo6 tartozik.

3.2.5. Demens ellatottak intézményi kérnyezete

A biztonsagos apolasi kéryezet a demens ellatasban a figyelem elGterében all, mivel a betegek szellemi
képességeik csokkenésével egyre 6nveszélyesebbé valhatnak. A mentalisi hanyatlas miatt a beteg nem
képes értékelni a kdrnyezetében Iévd veszélyforrasokat, igy nem is tudja elkertilni 8ket. A demens eliatast
nydjtd részlegekben a kijutast zartechnikai megoldassal, ajtd akadalyozza, mely mégis a nyitottsag
érzését kelti.

Minden akadalymentesitett, a folyosokon és fiirdészobakban kapaszkodok talalhatdak. Az ételek
fogyasztasa részben az ellatottak szobajaban, részben a kdzds ebédidben torténik. A gondozasi-apolasi
igényeknek megfelelden gurulés fiirdetd székek, agyasztalok, sziikséges mennyiségben kerekesszékek,
jarokeretek allnak rendelkezésre.

A demens lakéknak sajat tarsalgojuk van a kdzdsségi tevékenységre, ezek egyben a kézos
foglalkozasok helyszinei is. Mindeniitt szines falak vannak, ez hivatott az optimalis ingerkmyezet
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biztositasara. A demens betegeknél nagyon nehéz a személyi és kémyezeti higiéné fenntartasa a nap
24 orajéban. A sulyos demencia velejaroja a szocialis készségek nagymértéki csdkkenése, a vizelet- és
széklet inkontinencia, amely &llapot sajatos ellatast kévetel meg. Legnagyobb igyekezetiink ellenére is
komoly erbfeszitést igényel a demens ellatas. Napi szakmai dilemmat okoz az allandésult létszamhiany

mellett a szakmai elGirasok biztositasa.

3. Az ellatand6 célcsoport jellemz6i
ElsGsorban a budapesti illetdség(, rea iranyadd éregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek, akik a

gondozasi sziikséglet felmérésen a ll. fokozatl értékelés szerint: teljes ellatasra szorulnak, illetve a kiilén
jogszabalyban meghatérozott egyéb kériiményeken alapulé gondozasi szlikséglettel rendelkeznek, de
rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.
Az intézmeényi ellatast igénybe vevdk fébb szocialis jellemz6i:
- tobbségében alacsony jévedelemmel rendelkez6 nyugdijasok;
- |. rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsagi nyugdijas, illetve rokkantsagi jaradékban
részesuld személy;
- munkaképességét 100%-ban elvesztett, illetve legalabb 80%-ban egészségkarosodast
szenvedett személy, aki 6nkiszolgalasi képessegét elvesztette;
- csaladi kapcsolataik megromiasa miatt elmaganyosodtak;
- megromlott egészségi allapotuk, fokozott gondozasi szilkséglet miatt, csaladjuk az
ellatasukat nem tudja vallalni.
- megromlott szellemi allapotuk, fokozott, 24 6ras feliigyelet biztositasa miatt, csaladjuk az
ellatasukat nem tudja vallaini.
Fenti okok miatt nagy szamban kerlilnek az intézménybe atmeneti ellatasbol (gondozohazbal,
hajléktalan szallokrol, illetve kdrhazi osztalyokrdl gondozottak. Az emelkedd atlagéletkor és a fokozott
apolast igénylok egyre magasabb szdma, nagy kihivast jelent a dolgozok részére, mivel a szakmai

létszam normak emelésére az elmult években sem keriilt sor.

4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

4.1. Szolgaltatasi elemek
Az idés emberek gondozasa - apolasa komplex tevékenység. Az otthon biztositia az elemi

szilkségleteken kiviil az idds, élettani allapotuknal fogva sérilékeny emberek megoévasat a karos hatasok
kovetkezményeitél. A szakdolgozék feladata az ofthonban él6k koranak és egészségi allapotanak
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megfeleld, korszer( fizikai, egészséqgligyi ellatas és mentalhigiénés, pszichés gondozas, foglalkoztatas
biztositasa. A szakemberek folyamatosan gondoskodnak az ellatottak célszerii és hasznos
tevékenységének megszervezéserdl.

Az intézmény gondoskodik az Snmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes,
elsdsorban nyugdij korhatart betdltdtt személyeknek, a napi 3x étkeztetésérdl, szlikség szerint ruhazattal,
illetve textiliaval valo ellatasardl, mentalis gondozasarél, a kilén jogszabalyban meghatarozott

egészségugyi ellatasardl, valamint lakhatasrol (a tovabbiakban: teljes kori ellatas).

4.1.1. A szolgaltatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld ésivagy torvényes képviselGje szobeli, irasbeli
kérelmére, inditvanyara térténik. Amennyiben az ellatast igénylé cselekvéképtelen, a kérelmet, inditvanyt
a térvényes képviselSje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyéat
torvenyes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ideiglenes gondnoksag alatt l1evl személy
esetén az intézményi elhelyezéshez szilkséges az illetékes gyamhivatal jovahagyasa.

A felvételi kérelmet, a FECS-hez kell benydjtani. Az intézményhez beérkezett kérelmet az
intézményvezetb hivatalbél tovabbitia a FECS-nek. Az intézményben vagy beutalé hatarozattal vagy
kétoldalu megallapodassal rendelkezé ellatott lakhat. Az intézmény vezetlje az ellatas igénybevételének
megkezdése el6tt az ellatast igényldvel, és/vagy torvényes képviseldjével ,Megallapodast” két.

Az intézményvezetd az ellatast igényld soron Kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben
fel kell tiintetni.

A soron Kiviili ellatas biztositasat kiildnésen az alapozza meg, ha az igénybe vevl
a) bnmaga ellatasara teliesen képtelen és nincs olyan hozzatartozéja, aki ellatasarsl gondoskodna,
és ellatasa mas egészseégligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,
b) a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
c) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kévetkezett be, amely
miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
d) kapcsolata vele egyiitt &6 hozzatartozéjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromiott, és a

tovabbi egyittéles életét, testi épségét veszélyezteti.
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A soron Kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tdbbi kérelmet. Siirgés, soron kivili
elhelyezési kérelem esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasardl,
majd ezt kovetben a szakmai team bevonasaval dont az ellatast kérék elhelyezésének sorrendjérdl.
Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo Gres férShelyekre, illetve azon feliil 60
egymast kbvetd napon beliil, a miikbdési engedélyben meghatarozott féréhelyszam 105%-ig - de az éves

atlag féréhelyszam 100 %-at meg nem haladéan - lehet biztositani.

4.1.2, Belépési hozzajarulas:

Az étlagot meghaladd ellatas esetén az Intézmény részére egyszeri belépési hozzajarulast fizet a féréhely
elfoglalasanak ellenériékeként a kérelmez8 vagy a hozzatartozdja a téritési dij rendeletben
meghatarozott 6sszegben.

Intézmenyiink vallalja, hogy a belépési hozzajarulas aranyos részét visszafizeti az ellatottnak
vagy 6rokosének, illetve - ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek
vagy orokdsének, ha a gondozés az intézménybe torténd bekoltozést kévetd harom éven beliil
megsziinik. A visszafizetést a jogviszony megsziintetésérdl torténd intézményi tudomasszerzéstél
szamitott 30 napon belil kell teljesiteni, a visszafizetés id6pontja nem lehet a tényleges intézményi

jogviszony megsziinése el6tti idGpont.
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Szolgéltatasra a jelentkezés torténhet:

Sajat otthonabol
Szocidlis alapellatasbol

Egészségiigyi ellatérendszerbdl

1l

Févarosi Onkormanyzat
Id6sek Otthona Felvételt
El6készité Csoport
FECS/kérelem megkiildésével

1l

Ertesités a kérelmezé felé,
valamint a lakéhelye szerinti

Févarosi Onkormanyzat
Kamaraerdei Uti IdGsek

onkormanyzat teriiletileg illetékes Otthona . Maés Févarosi
alapszolgaltatast nydjtd a kérelem beérkezését Onkormanyzat altal
intézménye részére a kérelem kévetéen: fenntartott Id6sek
Otthonaban elhelyezésben

beadasardl, a gondozasi
sz(ikséglet mértékérdl, (mely nem
éri el . fokozatot) és a kérelem
megsziintetésérdl

Ertesités a kérelem elutasitasarol

a kérelmezé felé, amennyiben figyelembe vételével:
nem az intézmény az a rendelkezésre &ll6 adatok
1993. évi. lIl. tv-ben meghatarozott alapjan a kérelem
megfeleld eliatasi forma befogadasa vagy
Pl. Szenvedélybetegség, elutasitasa az
intézményvezett részérél

pszichiatriai betegség esetén
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4.2. Gondozas
Az idGsek otthona, a szolgaltatast igénybe vevdk szamara teljes kori ellatast nydjt az alabbi gondozasi

feladatok vonatkozasaban, sziikségleteik kielégitése soran.

4.2.1. Gondozas- apolas ellatas faladatai:

személyre sz0l6 gondozasi és apolasi terv készitése és végrehajtasa, valamint az apolasi
dokumentacié naprakész vezetése és rendszeres értékelése,

az ellatottak szlikségleteinek kielegitése dnallosaguk biztositasa mellett,

az ellatottak személyi higiénéhez sziikséges fiirdetés, borotvalas, hajvagas és kéromvagas
(kézrdl) biztositasa,

orvosi viziteken valo részvétel, az orvos altal rendelt vizsgalatok és kezelések elvégzése és az
orvos segitése a mindennapi gyégyité munkaban,

az ellatott sziikség szerinti szakintézményekbe juttatasarél vald gondoskodas,

intézménybe kiildés esetén a hozzatartozok értesitése (telefonon, vagy taviratban),

rendszeres apolasi vizitek a szintvezetd altal, a részlegvezeté és a vezetd apolé folyamatos
ellenérzése mellett,

megfeleld szinvonall szakmai munka biztositasa érdekében negyedévente - szlikség esetén
gyakrabban - éplletenként munkatarsi értekezlet tartasa,

szakmai munka rendszeres (napi, heti, havi) ellendrzése és értékelése az apolasi és gondozasi
feladatokért  felelés  vezet6k  altal (vezetd  apold, telephelyvezetb/helyettes,
részlegvezetb/helyettes, szintvezetd apold),

a folyamatos ellatas érdekében szilkséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok
beszerzése, el6iras szerinti tarolasa és kiosztasa,

a betegségek megelézésének érdekében rendszeres sziirvizsgalatok szervezése,

a hasznalatban Iévé eszkozdk és mliszerek rendszeres karbantartasa és ellenérzése,

a megfeleld lakdkdrnyezet biztositasa,

az (] ellatott beilleszkedésének segitése,

ellatottak hozzatartozoival folyamatos kapcsolattartas,

egészségnevelés és szlikség esetén rehabilitacio elsegitése

az intézményben elhunytak szakszerii ellatidsa, hozzatartozok értesitése (telefonon, vagy
taviratban),

a gyaszidGszakban a szobatarsak és lakotarsak segitése a veszteség feldolgozasaban.
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4.2.2. Demens betegek gondozasa, apolasa
A feladatellatds tartalma, formai:
Alapvet6 cél, hogy a demenciaval kiizdd idds ember a szellemi leépiilése soran életminéségét megérizve,
jo kdzérzettel, érzelmi tamogatas mellett, boldogan élje életét, képes legyen az adott pillanatok élvezetére
és allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése mellett is
kielégitettek legyenek szilkségletei és meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.
Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok alkalmazasa, melyek hozzajarulnak a demens jollétének—
"well-being" — biztositasahoz. A jol-1ét" itt azt jelenti, hogy a demenciaban szenvedd személy:
- anapjait aktivan tolti seqitéi kbzremiikdéssel,
- biztonsagban érzi magat,
- érzelmi tamogatast kap.
Tovabbé az intézmény a gondozasi szolgaltatas keretében gondoskodik az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
50.§-52.§ szerint;
- az egészségmegdrzést szolgalo felvilagositasrol,
- gyogyitasrol,
- rendszeres orvosi felligyeletrdl (az ellatott egészségi allapotanak folyamatos ellendrzésérdl,
egészségugyi tanacsadasrol, szlirésrdl),
- az orvos Altal javasolt vizsgalatok elvégzésérél - ha az intézményben megoldhato,
gyogyszerelésérdl
- szlikség szerinti alapapolasrol (a szocialis intézmény keretei kdzott biztositott egészségi allapot
helyreallitasat célz6 tevékenység),
- szakorvosi, illetve slirgbsségi ellatashoz vald hozzajutasardl,
- kérhazi kezeléshez val6 hozzajutasrol,
- arendeletben meghatarozott gyégyszerellatasrol, a gydgyaszai segédeszkoz biztositasrol.
Az ellatast igénybe vevdk alkotmanyban régzitett szabad mozgasahoz valé jogat fontosnak tartjuk, igy az
ellatottak a lehetd leghosszabb ideig megtarthatjak autondmidjukat, ugy, hogy egyben el6segitjik
integraciojukat is. Az intézmény vezetdi és valamennyi munkatarsa arra torekszik, hogy a szakmai,
szellemi, kulturalis nyitottsag jegyében a tevékenység végzése soran keressék az Ujszerd, innovativ
megoldasokat. Nagy hangsily helyez8dik a dolgozok szakmai ismereteinek frissitésére, aktualizalasara,

folyamatos tovabbfejlesztésére.

Készitette: Giricz Monika oldal:16/36

Elérhetdség: giricz.monika@kamerdo.hu Budapest,2020.08.31.




Févarosi Onkormanyzat o
Kamaraerdei Uti Idések Otthona %
I B | 1112 Budapest, Kamaraerdei (it 16.
ISO 9001:2015

Munkatarsakkal szemben alapvetd elvaras az emberi tisztesség, szakmai — erkélcsi - etikai
kévetelmény annak érdekében, hogy az intézményi ellatottak a gondozasi szolgaltatas igénybeveétele
soran ne kerlilhessenek kiszolgaltatott, fliggé helyzetbe a dolgozokiél, hogy az itt folyd munka alapja
empatias tamogaté magatartas legyen és az intézmény az ellatottaknak tényleges otthona legyen.

Az intézményben folyd komplex gondozasi ellatas célja a tevékenységi kérbe tartozé feladatok
ellatasa, melyet hatékony modszerek alkalmazasaval az ellatottak igényeit messzemenGen szem el6tt
tartva kivanunk biztositani.

A feladatellatas soran a dolgozok arra térekszenek, hogy az altaluk nydjtott szolgaltatasok minden
munkamozzanatat megfeleléen 6sszhangba hozzak:

- aszolgaltatast igénybe vevék emberileg természetes, szakmailag indokolt elvarasaival,

- ahazai alkalmazott médszerekkel, eljarasokkal,

- jogszabalyokkal, hatésagi eljarasokkal,

- aszocialis munka, valamint az intézmény belsd etikai kddexével.

4.2.3. Gyogyit6, megel6z0 tevékenység
A gyogyitd, megeléz6 ellatas alapvetd célja a koros folyamatok megelézése, késleltetése, valamint azon

kéros allapotok idben torténd felismerése, amelyek veszélyeztetik az egyén és a kdzosség egészségét.
Intézményben nagy hangsulyt fektetink a megel6zésre. Az iddskor jellegzetes megbetegedéseit
figyelembe véve sziirdvizsgalatokat szerveziink.

Az idés ember biologiai sajatossagainal fogva egyszerre tbb kérfolyamatban is szenvedhet,

ezért kilonbdzd szakorvosi vizsgalatok, szlirések valhatnak sziikségessé.

Sziirvizsgalatok gyakorisaga
- Tidésziirés évente
- Diabetes szlirés Uj és régi betegeknél havonta
- Szemészeti sziirés évente
- Bérgyogyaszati szlirés havonta
- Ortopédiai és rehabilitacios sziirés | 3 havonta
- Testdsszetételi havonta
- Hallasszlirés évente
- Demencia sziirés folyamatosan
- Csontsiirliség évente
- Vérvételek évente, szlikség szerint

Készitette: Giricz Ménika oldal:17/36

Elérhetdség: giricz.monika@kamerdo.hu Budapest,2020.08.31.




Fovarosi Onkormanyzat
Kamaraerdei Uti Id6sek Otthona %
l . i 1112 Budapest, Kamaraerdei it 16.

1SO 9001:2015

A megeldzést szolgalja a rendszeres felvilagositas, illetdleg a kronikus betegek rendszeres ellendrzése.
Ennek érdekében évente minden gondozottnal legalabb egyszer szilkséges részletes statuszellendrzés
végzése. Fokozott figyelmet forditunk a személyi higiéné betartasara. Teljes gondozésra - apolasra
szoruloknal ez a gondozd feladata, melyet folyamatosan az intézmény orvosa, a vezetd apolo, a

reszlegvezetditelephelyvezetd kételes ellendrizni.

4.2.4, Orvosi, haziorvosi és szakorvosi ellatas
Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tanacsadast, sziiréseket, gydgyszerrendelést, valamint az egészségiigyi szakellatasba torténd
beutalast az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 50.§ (3) értelmében.
Feladatok:

- Gyogyitd, megeldz6 tevékenyseg.

- Kdzegészségiigyi és jarvanyiigyi feladat.

- Az ellatott gyogyszereinek felirasa.

- Pszichés gondozas.

- Dokumentécids vonatkozasu feladatok.

- Rendszeres szakorvosi ellatas biztositasa telephelyen beliil.

- Az intézményi higiénia folyamatos feliigyelete.

- Rendszeres kapcsolattartas az intézményekbe kildétt elidtottak kezelborvosaival.
Az intézmény orvosa gyogyitd-megelézé munkat végez, és folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak
egészségi allapotat, valamint azt, hogy az otthonban foly6 valamennyi tevekenységben érvényesiilienek
az egészségugyi szempontok.

A kézponti telephelyen az orvosi feladatok ellatasat jelenleg 1 6 vallalkozé belgydgyasz latja el,
emellett a pszichiatriai, bérgyogyaszati, ortopédiai és geriatriai szakorvosi ellatas is szerzddéses
jogviszony alapjan biztositott az ellatottak részére. A telephelyek orvosi ellatasat az intézménnyel
szerz8désben |évé geriater és haziorvosok latjak el. A kdzponti telephelyen szakorvosi ellatast végzd
szakorvosok természetesen a telephelyeken is ellatjak a lakokat.

Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgalatra sz616 beutal6t, ha azt szakmailag szliksegesnek
tartjia. Ezen tulmenden a nehezen mobilizélhatd ellatottak részére elbre egyeztetett idbpontban
szakorvosi rendelésre az intezmény megrendeli az ellatottak szallitasat.

Az iigyeleti ellatast a XI. keriileti Onkormanyzattal szerz8détt szervezet biztositja.
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4.2.5. Gybgyszer és gyogyaszati segédeszkoz biztositasa
- Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) bekezdés szerinti

gyogyszercsoportokbdl az ellatasban részesiildk eseti gyogyszerszikségletéhez igazodo
gyogyszermennyiséget, valamint az intézményben ellatdsban részesiil6k részére a rendszeres
gyogyszersziikségletiknek megfeleld 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportba tartoz6 gyogyszereket (rendszeres gyogyszerkésziet).

- Az alapgydgyszer-készletet az intézménnyel szerzédésben all6 orvos havonta feliilvizsgalja, orvosi
pecsétiével hitelesiti. Az alaplista dsszeallitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi
allapotanak javitasara, vagy szinten tartasara, rehabilitacidjara, valamint az esetleg eléforduld
slirgds ellatas esetére is.

- Az alapgydgyszer listat mindenki szaméra hozzaférhet6 helyen, falilljsagokon filiggesztjik ki. Ha
az ellatottak részérél a kozgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei fennalinak, akkor
annak beszerzésérdl, az iddben torténd érvényesitéserdl az orvos, a gydgyszerkezeld apold,
szintvezetd apold, majd a kérelem tovabbitasarol a mentalhigiénés csoport gondoskodik.

- Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tlimenben felmerild egyéni
gybgyszersziikségletekrdl, inkontinencia termékekrél és egyéb gyogyaszati készitményekrél a
targyhénapot kdvetéen szamla késziil, amelyen az adott hénapban felirt gydgyszereket dobozra,
az inkontinencia termékeket csomagra szamlazzak ki.

- Az elliatottak sajat, vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat kéltségiikén szerezhetik be azokat
az orvos altal jovahagyott gyogyszereket és gydgyhatast készitményeket, melyek az ellatott
szamara nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gyogyito- megelézd kezeléshez nem
feltétlentil sziikségesek.

- Az ellatottak gyogyszerelése a szerzédéses orvosok altal felirt gyodgyszerekkel torténik.

- A tarsadalombiztositas szolgaltatasaira jogosult ellatottak szamara a gydgyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkizoket a tarsadalombiztositas atjan kell beszerezni.

- A lako felvételét kbvetben orvosi ellatasat, ha azt elfogadia, az intézmény orvosai biztositjak. Ebben
az esetben az ellatott korabbi haziorvosatdl, a haziorvosi dokumentacié kikérésére 6k jogosultak.
Az ellatott felvételekor nyilatkozhat arrél, hogy a tovabbiakban is az eddigi haziorvosatol kéri az
egészsegulgyi ellatast, de a siirgbsségi ellatast az intézményi orvos akkor is biztositja szamara

értesitve errdl orvos kollégajat.
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- A gybgyszerek és a gyogyaszati segédeszkdzOk nyilvantartasa is szamitdgépes
adatfeldolgozassal torténik.
Kabitdszernek mingsitett gyogyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre, felhasznélasra
vonatkozéan a jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével a Gyégyszerelési szabalyzat szerint jarunk
el, fokozott figyelmet forditva a folyamatok helyességének betartasara.
A Gyogyszerraktar vezetdjének és a Vezetd apolonak a feladata a gyogyszerkészlet rendszeres
ellenérzése annak érdekében, hogy lejart szavatossagd, illetve a forgalombdl kivont

gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne kerilhessen.

4.2.6. Gydgytorna biztositasa
A mozgasterapia az érintetteket a betegséget megelézd allapotaba valé visszaallitasaban segiti. Idés

korban nem csupan a kielégitd egészségi allapot helyre allitdsa a cél, hanem sokszor maga az életben
maradas is fiigg a gyogytorna mindsegétdl.

Intézménylinkben a rehabilitacié egyik modszere a mozgasterapia. Az érintettek allapot
javitasara szakképzett masszbrt és gyodgytornaszokat alkalmazunk. Munkajuk altal nemcsak a
rehabilitaciét, hanem a megelézést és a szinten tartast is biztositjuk.

Gyogytomnaszok végzik a rendszeres aktiv és passziv kimozgatast, az aktivitas megdrzéseét.
Csipbtornét és a csontritkulas elérehaladasat gatié csoporttornat tartanak heti tébb alkalommal.

Az egyre ndvekvé szamul szellemileg hanyatlé (demencia) ellatottaink részére csoportos tornat

tartunk, melyet szintén szakképzett gydgytornaszok végeznek heti tébb alkalommal.

4.2.7. A gyégymasszor szolgaltatas
Melynek célja az izmok, iziiletek, &tmozgatéasa, keringés javitasa, decubitus, tiidégyulladas megelézése.
Tevékenységét orvos elrendelésre végzi. A kezeléseket az ellatott allapotatdl fiiggben a szobakban vagy

a tornateremben végzi, melyrél dokumentaciot vezet.

4.2.9. A haldoklé és halott ellatasa

Fokozott odafigyelést, gondozast, apolast igényeinek a haldoklé ellatottak, kiemelt feladata
dolgozbinknak a haldoklas és a halél méltésaganak biztositasa. A halott ellatasa tapintatosan torténik, az
elhunyt emberi méltdsaganak tiszteletben tartasaval. Szobatars elhalalozas esetén lehetbségek szerint a

lakotarsat (kerekesszékkel, vagy gordithetd aggyal) a lakdszobabol ki kell vinni, a kegyeleti teend6k
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elvégzése idejére, a gyaszidGszakban a szobatarsak és lakotarsak segitése a veszteség
feldolgozasaban.

Fokozott empatiaval fordulunk a volt szobatarsakhoz. Részt vesziink a hozzatartozok gyaszanak
enyhitésében. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddket a haldokld és halott ellatas

munkautasitasa, illetve a Hagyatéki eljaras szabalyzat (SZ-07) irja el6.

4.3. Feliigyelet
Az intézmény 24 oras felligyeletet biztosit a vonatkozé jogszabalyban elGirt targyi és személyi

feltételeknek megfelelden.
Alapvet6 feladat:

« az alapellatasi feladatok végzese, rendszeres orvosi feliigyelet biztositasa,

« gondozas- apolas,

+ szlkség esetén kérhazi beutalas,

* gyogyszer és gyégyaszati segédeszkoz beszerzes,

» személyre sz6l6 gondozasi, illetve apolasi tervek készitése,

» kapcsolat tartasa a hozzatartozokkal.
Az ellatasban részeslild személlyel kdzvetlenill foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri
és elbseqiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak teljesiilését. A gondozasi tervet a gondozast
veégzb és a fterapias munkatars lako/torvényes képviseld kozremiikodésével évente, jelentds
allapotvaltozas esetén szlikség szerint atfogdan értékeljiik, s az elért eredmények figyelembevételével
médositjuk azt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges feladatokat, azok idébeni litemezését, valamint
az ellatott részére torténd segitségnyuijtas egyéb elemeit.

Az intézményben a gondozasi terv minden lakérdl az ellatas igénybevételét kovetben 24 oran
belil elkésziil. Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra/szakapolasra szorul, az egyéni
gondozasi terv mellett &polasi terv is késziil. Az apolasi dokumentacid felvétele és lezarasa orvosi
utasitasra torténik.

Az épolasi terv tartalmazza:
- azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasét,

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
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- az ellatast igénybe vevé oOnellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
- az apolas varhato idétartamat,
- szlikség szerint méas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését.
A lakok biztonsagos ellatasa és a szolgalatot teljesité apolok munkéjanak szabalyozasa érdekében a
rendkiviili események el6fordulasakor végrehajtandé feladatokra és az ellatottak allapotvéltozasa esetén
az apoléi teenddkre, a délutani, hétvégi és linnepnapi gondozasi-apolasi feladatok maradéktalan ellatasa
céljabol ligyeletvezetd apold szolgalat miikodik. A miszakban lévé gondozok-apoldk azonnali jelentési
kotelezettséggel tartoznak az ligyeletvezetd apol6 felé, melyhez mobiltelefont biztositunk.
Miiszakonként és részlegenkent az ellatottak egészségi allapotat érintd véltozasokrdl és a velik

kapcsolatos jelentésebb eseményekrl szigord szamadéast sorszamozott eseménynaplét kell vezetni.

4.4, Esetkezelés
A bekdltdzo lakok felvételének lehetd legrévidebb hatar idejii kézponti adminisztralasarél az SZ-30 szamu
,Uj ellatott felvétele” cim(i szabalyzatban rogzitett modon gondoskodunk.

Az intézményvezetd az ellatds megkezdésekor az ellatottal és/vagy tdrvényes képviselGjével
Megéllapodast két. Az intézményi felvételt kévetBen az ellatottal ésivagy torvényes keépviseldjével,
valamint hozzatartozojaval ismertetjiik az ellatashoz kapcsolédo valamennyi jogot és kotelezettséget,
valamint tajékoztatjuk az érdekképviseleti lehetéségekrdl.

Az intézményi életbe valé beilleszkedés segitése, az ellatott bels6é kapcsolatainak mielébbi
kialakitasa, valamint a kiils6 kapcsolatok megtartaséara a szakemberek fokozott figyelmet forditanak.

A lakok kérdéseit, kéréseit meghallgatjak, kompetenciahataraikon beliil intézkednek, illetve
azokat tovabbitjak az intézmény vezetése felé. Az ellatottak kozétti konfliktushelyzetek kialakulasakor,
valamint azok megel6zése érdekében a multidiszciplinaris team tagjai a helyzet adottsagatdl fliggben
egyéni vagy csoportos eset megbeszéléseket, probiémamegoldd és krizis intervencios csoportokat

tartanak, aktivan segitik a konfliktus feloldasat, megsziinését.

4.4.1. Az intézményben folyé mentélhigiénés gondozas keretein beliil feladatunk:
- Az egyéni és csoportos foglalkozasok biztositasa, rendezvények szervezése, a gondozasi
dokumentaciohoz tartozd foglalkoztatasi terv készitése, az eliatast igénybe vevs éslvagy
torvényes képviseldje kdzremiikddésével a megvaldsulds, rendszeresség figyelembevetele

mellett.
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- Alakok igény szerinti segitése a levelezésben, levél kézbesitésben, kapcsolattartasban.

- Segitségnyujtés az ellatottakat ért veszteség esetén annak feldolgozasaban, segité
beszélgetéssel.

- A laké kérésére magéanjeliegli Ugyek intézése (pl. birdsagok, Gnkormanyzatok stb. felg),
athelyezési kérelmek, kilépés, hivatalos levelezés.

- A lakéink fizikai és mentalis képességeinek szinten tartasahoz szocioterapias munka Gtjan
nydjtunk segitséget.

- Ha az ellatott betegsége miatt tartésan agyhoz kotétt — melynek tényét az intézmény orvosa
allapitia meg —, akkor az intézmény terapias munkatarsa a laké irasos megbizasa alapjan a
személyes sziikséglet kielégitését szolgalo vasarlasokat, beszerzéseket elszamolassal

biztositja.

4.4.2. Pszichologus altal nydjtott szolgaltatasok
Az id6sodes folyamata dnmagaban is nehéz id6szaka lehet az életnek, ezek a nehézségek pedig csak
fokozodnak, ha az egészségi vagy szocialis allapot romlasa miatt az id6s ember intézményi ellatast
kénytelen igénybe venni. Mind a bekeriilés, mind a bentlakds megterheld lehet azoknak, akiknek
személyisege érzékenyebb vagy megkiizdése gyengébb. Ennek feldolgozasaban a szocilis és terapias
munkatéarsak mellett a pszichol6gus is kbzremiikddik.
Pszichol6giai konzultaciora van lehetéség, a raszoruld, pszichés nehézségekkel kiizdd lakoink szamara.
A konzultacié lehet egyéni (pl. magany, csaladi konfliktus esetén) vagy kiscsoportos (pl. szobatarsi
konfliktus esetén), a problématél fiiggben.

Az intézménybe érkezd ellatottak beilleszkedésének segitése kiemelt feladatunk. A traumatikus
élmények feldolgozésa, adaptiv konfliktuskezelés, onszabalyozo funkciok ergsitése, kommunikacios
készség fejlesztése, az empétia, tolerancia készségének fejlesztése, haldoklok pszichés kisérése és

tamogatasa, krizisintervencio szlikség esetén biztositott.

4.4.3. Hitélet, vallasgyakorlas:
Otthonunkban a szabad vallas gyakorlaséval minden ellatottunk élhet. Az intézmény teriiletén az

ellatottak személyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kozosségi vallas gyakorlasara kizéarolag
a kozosségi helyiségekben van lehet6ség. Kivételt képeznek ez aldl a gyenge fizikai llapotl lakdink,

akiknek kérésre biztositjuk a vallas gyakorlasat lakészobéajukban.
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4.4.5. Minéségiranyitas

Az intézmény 2016-ban feljesitette az MSZ EN ISO 9001:2015 ,Mindségiranyitasi rendszerek,
kévetelmények” nemzetkdzi szabvany eldirasait, tovabba a szabvanykdvetelmény megujitasanak is
minden évben eleget tettiink, igy azéta is jogosult az ISO 9001:2015 tandsitvanyra. A kilsé audit
lefolytatasara a 2020-as évben eldrelathatdlag majus hénapban fog sor keriilni.

Az MSZ EN 1SO 9001:2015 olyan egységes iranymutatast jelent, amely a szervezet méretetdl,
tevékenységetdl, miikodesétdl fliggetleniil alkalmazhato barmely teriileten, mind a vallalkozasi szféraban,
mind a kbzigazgatasban, a kormanyzati szervek, non-profit szervezetek miikbdésében, az egészségligyi
ellato rendszerben és a szocialis ellatasok teriiletén egyarant.

Eléseqiti és garantalja a termékek és szolgaltatasok allandé kifogastalan minéségét, folyamatos
fejlesztését és a vevdi elegedettség ndvekedését, a vevdi igényeknek vald magasabb szintli megfelelést.
A rendkiviil er8s helyi és nemzetkézi verseny egyre inkabb arra kényszeritette és kényszeriti ma is az
intézményeket, hogy a mindség elvet ne csupan a szolgaltatasra, de az egész szervezetre, annak
mikodésére is kiterjesztve alkalmazzak. A minGségiranyitasi rendszer biztositia a szervezeten beliili
folyamatok attekinthetdségét és a tevékenységek ésszeri dokumentalhatosagat, lehetbvé teszi a
folyamatok napi iranyithatosagat.

A nemzetkdzi gyakorlatban az egyezmények alapjan egy szervezeti mindségiranyitasi rendszert
akkor tekintenek megfelelének és elfogadottnak, ha az adott szabvanynak valé megfeleléségét fiiggetlen,
a szakteriileten magas szinti mindsitéssel rendelkezé és a megfeleld médon feljogositott tanusitd

szervezet tanlsitotta. Intézményiink ezen elveknek és eléirasoknak megfelel.

4.4.6. Elégedettségi vizsgalat mérése az ellatottak és dolgozék korében
A Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona szolgaltatasaira vonatkozo észrevételeket,

informacidkat rendszeresen és dokumentaltan gy(ijti, elemzi, értékeli, és azok tanulsagai alapjan
intézkedik a sziikséges beavatkozasok és modositasok megtételérdl.

A lakok, szolgaltatast igénybe vevik és a dolgozok elégedetiségét kérdbives felméréssel
legalabb évente egyszer a minéségiranyitasi koordinator feleléssége vizsgalni. A kititott kérddiveket a
mingségiranyitasi koordinator értékeli, az értékelés eredményérdl beszamol az intézmény vezetésének

és javaslatot tesz a sziikséges intézkedésre. Az intézkedés az intézményvezetd feladata.
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4.5.Készségfejlesztés

4.5.1. Foglalkoztatasi formak

Frissitd — fejleszt6 foglalkozas
Résztevék (MMSE teszt pontszamuk megkézelitéleg azonos (kdzépstlyos demencia), a tagok éllanddak)

Teenddk
Foglalkozas Otkomponensii foglalkozas
soran 1. Mozgésfejlesztés Csoportos torna gyégytornasz segitségével
(kdnnyii, bemelegitd, atmozgatd, regenerald, ritmikus
mozgasok és 1é9z6 gyakorlatok)
2. Kognitiv terapia Bemutatkozas
Orientacios gyakorlatok végzése:

= térre és idére vonatkozo felidéz6 emlékezeés;

= strukturalt realitas orientacio;

*  memoria- és beszédfejlesztés (felolvasas és
kikérdezeés, szogyakorlatok, éneklés, szamolasi
feladatok)

3. Manualis tevékenység Papirhajtogatas, szinezés
4. Aromaterapia évszaknak megfeleld illdolaj parologtatasa
5. Zene Nyugtatd, instrumentélis zene (relaxaciés, klasszikus)
Ismert népdal, amibe be tudnak kapcsolodni
Ellatottak hozzaszélasai, megbeszélés, ki hogyan érezte magét. A részvételt elismeréssel,
dicséreftel kell jutalmazni.
Tarsasjaték
Teend6k
Foglalkozas ismertetése: pl. ki nevet a végén. domind, Dixit, Identity Gnismereti kartyajatéek,
Logikai egypercesek, Bingd stb.
Foglalkozas A kapcsolatteremtés és a jaték menetének segitése
soréan A részvételt elismeréssel, dicsérettel kell jutalmazni
Kreativ foglalkozas
Teenddk
Foglalkozas Az alkotas menetének segitése, biztatas, technikai segitség (Tlizzomanc, Patch Work, Alkoté
soran mihely)
A munkak kdzds értékelése, az élmények megosztasa, atbeszélése, kiallitasok szervezése az
elkészlilt munkakboél
Sportfoglalkozas
Teendbk
A csapatok vagy jatékosok kivalasztasa (pl. Boccia, Gyalogié klub)
Foglalkozas A kapcsolatteremtés és a jaték menetének segitése
soran
Foglalkozas A mozgas és a szellemi korlatok akadalyanak lekiizdése, biztatas, technikai segitség
sorén
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Beszélgetések

Foglalkozas témaja lehet:

= Aktualis problémak, észrevételek, események az intézményi élettel kapcsolatban

= Nyomtatott és elektronikus médian keresztil nyert informéciok alapjan hirek, aktualitasok

ismertetése. Beszélgetések kezdeményezése egy-két jelentésebb esemény kapcsan.

Teenddk
Foglalkozas Informécibs anyagok dsszegyijtése
elott Foglalkozas ismertetése, nyomtatott kisérd anyagok kiosztasa
Foglalkozas Beszélgetés kezdeményezése, témak felvetése, aktivizalas, bevonas. Csoportfolyamatok
soran kovetése, szabalyozasa.
Beszélgetés 6sszegzése, lezarasa
Dalkor
Teenddk
Foglalkozas A részt vevok kedvenc dalainak eléneklése, majd szabad dalvalasztas
soran Elfelejtett dalok keresése (internet segitségével), majd meghallgatésa

Aktudlis rendezvényekre, (innepekre dalok tematikus Gsszeallitasa és éneklése

Miiveltségi vetélkedd

Teend6k
Foglalkozas Elbadas és kviz kérdések dsszeallitasa
elétt
Foglalkozas ismertetése, nyomtatott kisérd anyagok kiosztasa
Foglalkozas Ravid eldadas kiilonféle téméakban (pl. torténelmi események, tudomany, kultdra)
soran Kviz kérdések az elhangzottakkal kapcsolatban
Eredmények kiértékelése, megbeszélés
Felolvasasok

Foglalkozas témaja lehet:
= Bodlcs mondasok, idézetek, mesék (meseterapia)
* Hosszabb irodalmi mivek, tobb részletben

Teendék
Foglalkozas Felolvasas, majd a hallottak megvitatasa, értelmezése, feldolgozasa
soran Beszélgetés dsszegzése, lezarasa

Filmvetités

Foglalkozas témaja lehet:

= Régi filmek, tematizalva (idérendben, szinészek szerint stb.)

* Természeffilmek, ismeretterjeszté mlisorok

=  Szbrakoztaté miisorok, kabaré

= Komolyzenei koncertek felvételrdl

Teendék

Film ismertetése (hatter, alkotok, karakterek stb.)
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Foglalkozas Filmvetités
soran
4.6.Tanacsadas

4.6.1.Az ellatottak jogai a szocilis intézményben

Otthonunkban lakéinknak joga van a szocialis helyzetiikre, egészségi és mentélis allapotukra tekintettel
a teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségleteik, specialis helyzetiik, vagy allapotuk alapjan az
személyre szabott szolgaltatas igénybevételére. Szolgaltatasaink biztositasa soran az egyenld banasmod
kévetelményét megtartjuk.

Lakéinknak joguk van az intézmény miikddésével, gazdalkodaséaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Evente tajékoztatot készitiink az intézmény gazdalkodasardl és azt jol lathato
helyen kifiiggesztjlik. Lakoinkat személyre szbl6an irasban értesitjik:

a./ az intézmény miikédési koltségérdl,

b./ az intézményi téritési dij havi 6sszegérdl,

c./ az egy ellatottra jutd havi dnkoltségrél.

Szolgaltatasunk végzése soran, figyelemmel vagyunk az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kulonds figyelemmel

a./ az élethez, emberi méltésaghoz,

b./ a testi épséghez,

c./ a testi-lelki egészséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Intézményiinkben az ellatott adataihoz csak az arra jogosult személyek férnek hozza.

4.6.2. Az ellatottak panaszainak kezelése

Az intézményvezet6 8 napon bellll kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

4.6.3. Az ellatottjogi képviseld

Az intézményben az ellatottjogi képviselbvel egylttmiikodésink konstruktiv. Jelzéseit a mindennapi
munkank soran figyelembe vessziik. Zavartalan mikddéséhez a kdzpontban és a telephelyeken is

biztositjuk a megfelelé kdriiiményeket.
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4.6.4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Munkatarsaink szamara biztositjuk a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartva az

emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismeriiik, valamint gondoskodunk arrdl,

hogy a megfeleld munkavegzési korilmények adottak legyenek szamukra.

Kézfeladatot ellatd személynek minéstil az alabbi munkakordket betdlté személy:

- elégondozassal megbizott személy,

- apold, vezetd apold, gondozd, szocialis munkatars, terapias munkatars.

4.6.5. Intézményi Ellatotti Forumok

4.6.5.1. Lakogyiilés

Lakogyiilés,

Erdekképviseleti Forum,

Kulturalis Bizottsag.

Elelmezési Forum és Bizottsag,

Az Intézményvezetd évente legalabb két alkalommal tart lakégyilést telephelyenként.

A lakdgyilésen az Intézményvezetd ismerteti azokat a programokat, eseményeket, jogszabalyi

valtozasokat, melyek az ellatottakra vonatkoznak. A lakogydlésen tajékoztatja az ellatottakat az

intézmény életérél, eseményeirdl, terveirél, és lehetévé téve, hogy az ellatottak véleménylket és

javaslataikat elmondhassak.

A lakogylilésre az intézmény Gsszes ellatottjat meg kell hivni. A lakogydilésrél emlékeztet6t kell

késziteni. Az Intézményvezetd a lakégy(ilésen felvetett és helyben nem megvalaszolt kérdésekre 8 napon

beliil irashan valaszt ad.

4.6.7.2. Erdekkeépviseleti Férum
Ellatottakbol, hozzatartozokbol, a fenntarté delegaltjabél és az Intézmény dolgozojabdl allo testiilet, mely

negyedévente, vagy szlikség szerint gyakrabban tartja Uléseit. Véleményezési, javaslattételi joga van

minden intézményt érinté kérdésben az Intézményvezetd felé. Hataskorébe tartozik az ellatottakkal

kapcsolatos problémak megismerése. Az ellatott /vagy torvényes képviselbje, illetve hozzatartozdja

panasszal fordulhat a kdltségvetési szerv vezetdjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz.
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4.6.7.3. Elelmezési Férum és Bizottsag

Heti egy alkalommal Elelmezési Férumon torténik az el6zd heti étlap értékelése a lakok altal delegalt
képviseldkkel. Ezen a forumon elmondjak, hogy a lakok mit latnanak szivesen a kdvetkez6 heti étlapokon,
amit igyekszik az intézmény vezetbje a soron kdvetkezé étlap tervezésénél figyelembe venni.
Negyedévente minden telephelyen Eleimezési Bizottsagi iilés keriil megtartasra a lakokézosségnek, ahol
elmondhatjak az élelmezéssel kapcsolatos negativ és pozitiv észrevételilket, az lésekrdl jegyz6konyv
készll. A jegyzékdnyv alapjan a helyben meg nem valaszolt kérdésekre irasban 8 napon belil az

élelmezés vezetd valaszt ad.

4.6.7.4. Kulturalis Bizottsag
Félévente megtartott nyitott kotetlen forum, mely a kévetkezd félévre tervezett kulturalis, sport és

foglalkoztatasi programok igényeinek felmérését, egyeztetését szolgalja a lakok aktiv részvételével.

4.7, Etkeztetés
Az intézmény az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint az

egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfeleléen nydijtia 1/2000 (1.7.) Sz.Cs.M. rendelet 45.§ (3).
Ha az ellatast igénybe vevé egészségi dllapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
el6irasainak megfelel étkezési lehetbséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

- Intézményiink a napi haromszori étkezés keretében az ebéd mellett lakbinkat meleg vacsoraval
latja el, szem elétt tartva az ellatottak egészségi allapotat, a vonatkozo diétas és egyéb
eldirasokat, valamint a higiénikus, kulturalt kérilmények biztositasat.

- Az ellatottak szamara a szinvonalas étkeztetést az ételek valtozatossaga: ,A’, ,B" és ,C" menli
valaszthatésaga teszi lehetévé. Az ellatottak menti kivalasztasat a dietetikus szakember ment
ajanlasa (a diéta roviditését hasznalja jelz6ként) alapjan, a szintvezetbk koordinalasa mellett az
apoldk segitik.

- Az idés emberek étrendjének dsszeallitasanal figyelembe vessziik a disszimilacios folyamatok
talstlyat, az emészténedvek csokkent elvalasztodasat, az izérzékeld képesség, valamint
szajszarazsag-érzet csokkenését. Ezekbdl kovetkezik, hogy étrendjiik energiaszegényebb, ezert
a zsiradékbevitelt korlatozzuk. A nagy zsirtartalma élelmiszerek (szalonna, tepert, husok rejtett
zsirtartalmu hasok), tovabba azok az ételek, amelyek készitése nagyobb zsiradék-fethasznélast
igényel, kevésbé szerepelnek az étlapunkon. Fehérje sziikségletiik biztositasanal a j6 mindségl
fehériék adasat preferaljuk. Sovany hiasokat, hentesarukat, tejet, tejterméket és tojast adunk. A
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cukorfogyasztast €s a s6 fogyasztast fokozatosan csokkentjlik, izesitésre korlatozott
mennyiségben hasznalunk cukrot. A napi rostfogyasztast emeljiik, amely j6 hatasi az idés
anyaghasznosulas miatt b8ven adunk minden idényben fézelékeket, gylimblcsot.

- Lakéink szamara lehetéséget biztositunk egyszeriibb ételféleségek elkészitésére, erre a célra az
intézmény emeletein talalhatd teakonyhaban van lehetéségik.

- Az éllap Osszedllitasakor az élelmezési csoportvezeté és a dietetikus az idés ember
tapanyagsziikségleteit, kiilonleges igényeit figyelembe veszi, ligyel a valtozatossagra, melyet az
intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, a vezet6 apold, a telephelyek vezetdi hagynak
jova.

- Az étrend dsszeallitasa soran figyelembe vessziik a lakok eltéré életkorat, egészségi allapotat
és egyéni igényeit is.

- Az étlapok tervezésénél figyelembe vessziik a lakok javaslatait, észrevételeit, igényeit. A lakok
élelmezéssel kapcsolatos elégedetiségének ismerete fontos szempont a mindségi
szolgaltatasnyujtas e szegmensének megitélésében, ennek érdekében az elégedettségi
vizsgalat soran az élelmezésre is kitériink. Az esetlegesen felmeriild negativ észrevételekre
javito szandéku intézkedésekkel probal az intézmény vezetdsége reagéini.

- Az étlap Osszedllitasaban segitséget nyljt az élelmezési bizottsadg. A konyha miikddesének
részletes tevékenységét a HACCP (SZ-32) Szabalyzat tartaimazza.

- Az étkezések alatt és a kdztes idépontokban lakoink rendelkezésére all a megfelelé mennyiségi
folyadék.

- Az aktualis étlap, jol Iathatéan kifliggesztve a faliGjsagokon elérhetd mindenki szamara.

- Munkatarsaink szamara kedvezményes étkezési lehetdséget kinalunk.

4.8.Szillitas
Az intézmény tulajdonat képezé és altala (izemeltetett jarmiivek jogszerli és gazdasagos lizemben

tartasat a 60/1992. (IV. 1.) Korm. rendelet (a kéziti gépjarmiivek, az egyes mezdgazdasagi erdészeti és
halaszati er6gépek lizemanyag és ken6anyag fogyasztasanak igazolas nélkiil elszamolhaté mértékérdl)
és az 1/1975 (11.5) KPM-BM egyiittes rendelet a kbzuti kézlekedés szabalyai szerint végezziik.

A gépjarmiivek gazdasagos lizemben tartasaért, jogszerd hasznalataért, megfeleld miszaki
allapotban tartasaért, az lizem és forgalombiztonségi kdvetelmények betartasaért, tovabba a kapcsolatos
okmanyok bizonylati fegyelmének betartasaért és ellendrzéséért a Gondnok felelds.
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4.8.1. Intézményi belsé szallitasi kotelezettségei

Rendszeres szallitasok:

reggeli, ebéd, vacsoraszallitas a Bank ban utcai és Rupphegyi afi telephelyekre napi
rendszerességgel,

lakok szallitasa a telephelyek és a kdzponti telephely kdzott kiilonb6z6 programok esetén,

lakdk részére heti vasarlasok bonyolitasa,

pénz és érték szallitas, Posta naponta,

egészségligyi anyag és laboranyag szallitas heti 2 alkalommal.

Esetenkénti szallitasok:

lakok részére szervezett kirandulasok,

kérhazban |&v6 ellatottak latogatasa, résziikre tisztasagi csomag biztositasa,
arubeszerzések bonyolitasa,

anyagok, berendezési, felszerelési targyak széllitasa a raktarbdl, a telephelyekre és vissza.

4.9. Az intézmény egyéb szolgéaltatasai

4.9.1. Ruhazat és textilia biztositasa
Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és minéségli runazattal, az

intézmeny - a teljes kord ellatas részekent — legalabb harom valtas agynemit, harom valtas fehémemiit,

haléruhat, valamint két valtas évszaknak megfelelé felséruhazatot, cipédt, illetve egyéb labbelit biztosit az

ellatott részére. Az intézmény altal személyes hasznalatra atadott ruhdzat az intézmény tulajdona. Az

ellatott nem kotelezhetd az intézmény altal nydjtott ruhazat igénybevételére.

4.9.2. Mosodai szolgaltatas

Intézményiinkben a mosodai szolgaltatas soran lehetdséget biztositunk minden ellatottunk részére, hogy

szennyes ruhazatanak pipere mosasat a kdzponti mosodaban végeztesse el. Az ellatottak altalaban sajat

ruhazatukat hasznaljak.

Az intézmény biztositja:

mindennem(i intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

sajat textilia piperemosasat.
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4.9.3. Fodraszat, kozmetikai, pedik(r szolgaltatas
Az intézménnyel szerzédésben allo kiilsé szolgaltatok (vallalkozok), a személyi higiénéhez tartozd

fodrasz, pedikiir, valamint kozmetikai szolgaltatast mikodtet térités ellenében az ellatottak részére.

4.9.4. A vagyonvédelem teriiletei:
o Ingattan védelem
e Ingosag védelem
o Ertékmegdrzés / pénzszallitas

Ingatlan védelem
24 oras porta szolgalat, tliz- és fiistielz6 rendszer a kozpontban egyes feriileteken térfigyeld
kamerarendszer mikédik. A raktarak, penztar helyiségek riasztéval felszereltek.

A biztonsagi rendszerek mikodését karbantartasi szerzédésekkel biztositjuk. Az ingatlanok
védelme, allagmegévasa érdekében évente felljitasi tervet készitlink, rovid- és kdzéptavra. Az
allagmegbdvas, a hibak feltarasa és a hianyossagok megsziintetése érdekében évente bejarast tartanak
az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, a gazdasagi vezetd, vezetd apold, a miiszaki
tanacsadd, a gondnok, a tliz- és munkavédelmi feleldsok, a telephelyvezet6irészlegvezet és a

mindségiranyitasi koordinator részvételével.

Ingbsag védelem
Az intézmény terliletén lévé ingosagok védelme minden munkavallalé kételessége.

A porta szolgalat dolgozéi minden kilépéskor ellenérzik az intézménybdl tavozo dolgozok kézitaskait, a
gépkocsik utas és csomagterét. Az intézmény dolgozéi és ellatottjai egyarant a Hazirendben régzitettek
alapjan karteritésre kotelezhetdk gondatlan, illetve szandékos karokozas esetén. Az intézmény dolgozéi
a személyes hasznalatukba adott eszkézokért teljes anyagi feleldsséggel tartoznak.

Az intézményi tulajdon védelmét szolgalja az intézményi belsé Leltarozasi szabalyzataban
foglaltak betartasa. Az alleltarkezelbk feleléssége a rajuk bizott tulajdon védelme, a valtozasok
folyamatos nyomon kdvetése, adminisztralasa. A leltarkezel6k anyagi és erkdlcsi felelésséggel tartoznak,
melyet felelésségvallalasi nyilatkozatuk alairasaval elismernek.

A leltarozasi munkaban az intézmény valamennyi szervezeti egységének vagyonkezeldi
kételesek részt venni, és a leltarozasi feladatokat maradéktalanul, lelkiismeretesen, a Gazdasagi vezet6

altal kiadott leltarozasi titemtervben meghatérozott id6ben végrehajtani.
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Ertékmegérzés / pénzszallitas

Lakéink személyi tulajdonaért az intézmény a Letétkezelési szabélyzataban (SZ-24) foglaltak szerint
vallal felelésséget. Az értékmegbrzés, pénzkezelés és széllitas rendjét a Pénzkezelési szabalyzat (SZ-
06) és a Vagyonvédelmi és bels6 biztonsagi szabalyzat (SZ-15) tartalmazza.

Az ellatottaknak joguk van sajat felelésséglikre értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az
intézmény kizarolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzert vallal
felelésséget. A letétbe adott készpénzt az intézmény az ellatott nevére szoldan a letéti pénztarban helyezi
el, melynek megérzésérél gondoskodunk. A megdrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés

alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi idében lehet atvenni.

4.9.5. Mas intézményekkel térténd egyittmiikodés madja

Az ellatasi folyamatok szakmai ismereteinek alland6 fejlesztése megkéveteli a szakmai felligyeleti
szervekkel, modszertani kdzponttal, a fenntartoval, a finanszirozoval, az egészségligyi alap- és
szakellatas szervezeteivel, a szocidlis szféra egyéb szerepldivel, valamint a tevékenységet tmogato
szakmai szervezetekkel val6 kapcsolat apolasat is.

Az egyittmikddésben érintett szervek
» Agazati Minisztérium és kapcsol6do szervezetei,

Az intézmény fenntartdja,

Médszertani intézmény,

Szakositott szocialis ellatast nyujté szervezetek (mas hasonl6 intézmény),

Szocialis alapellatas,

Oktatasi intézmények, kdzoktatas, felnbttképzés, szakképzés, felsdoktatas,
Egészségiigyi intézmények, haziorvosok, szakorvosok, jarébeteg szakellatas, korhaz,
Szakigazgatasi szervek,

Egyhazak,

V V.V V V V V V VY

Eliatottjogi- &s Betegjogi képviseld, érdekvédelmi-, érdekképviseleti szervezetek.

4,9.6. A tajékoztatas helyi médja a szolgaltatasrol

- Intézményi honlap: www.kamerdo.hu,

- Intézményi Otthonhir Ujsag,
- Kertileti televizid,
- Ujbuda ujsag,

Készitette: Giricz Monika oldal:33/36
onioin, (. 150 9001 18O 9001
s et

Q@0 MY 6z =67 i G ﬁ-
et | I | T ! Budapest,2020.08.31.

Elérhetéség: giricz.monika@kamerdo.hu




Févarosi Onkormanyzat
Kamaraerdei Uti Idések Otthona %
l l B 1112 Budapest, Kamaraerdei 1t 16.

1SO 9001:2015

- Lakégytilés,
- Ellatotti forumok,
- Naprakész tajékoztatasnyljtas az ellatottak és hozzatartozoik, valamint az érdekibdék részere az

intézményi kdzbs helyiségeiben, folyosokon elhelyezett hirdetd tablak segitségével.

4.9.7. Belsé kommunikacié
A szervezet méreteihez igazodd belsé kommunikéacids rendszert miikodtetiink, amely alkalmas a

hatékonysag biztositaséra és a szlikséges kapcsolattartas megvalositasara.

Gondoskodtunk arrdl, hogy az elvart szakmai szolgaltatasi feladatok mindségi szinvonalu
ellatasahoz sziikséges belsé és kiilsd informaciok kell6 idében rendelkezésre alljanak.

Az intézményben nélkiildzhetetlen az ellatottak rendszeres tajékoztatdsa a miikodésrdl, az
eredményekrdl és hianyossagokrol, az etikai helyzetrdl. Az intézmény életét érint6 fontosabb dontések
meghozatala elétt sziikséges kikémni a lakok véleményét az Erdekképviseleti Forumok segitségét igénybe
véve. Ennek gyors, hatékony megvalositasaként az Erdekképviseleti Forum egyik tagja és a
Kézalkalmazotti Tanacs eindke rendszeresen részt vesz a két hetente tartott vezeti értekezleten.
Szakmai programunkban régzitettiik, hogy a jogszabalyok altal feladatul kapott tevékenységeinket miként
valositiuk meg intézménylinkben a legjobb szakmai tudasunk, sokszini szakmai tapasztalatunk
alkalmazasaval

Munkank mindségét hatékony modszerek alkalmazasaval, lakéi, hozzatartozdi igényeket
messzemenden szem el6tt tartva biztositjuk. Szocialis tevékenységiink mindségi kévetelményeinek mind
teliesebb kori kielégitése érdekében tovabbra is elvarjuk munkatarsainktél a megujulast, a szakmai
fejlédést, a mindség iranti elkotelezettség érvényesiilését.

Munkatarsainkkal hivatasunkat kiildetésnek tekintjiik és megtesziink mindent azért, hogy ezt

lakdink és hozzatartozoik érezzék és tapasztaljak is.

Tisztelettel kérem Szakmai programom jovahagyoé elfogadasat.

Budapest, 2020. augusztus. 31.
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Gificz Monika

Intézményvezetd helyettes
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ZARADEK

A Févérosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Iddsek Otthona 1112 Budapest, Kamaraerdei Gt 16. és
telephelyei 2020. évi Szakmai programjat az 1993. évi lll. tv. 92/B. § (1) bekezdése c./ pontja alapjan a
Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél Szold ....................... Fév.Kgy.
rendelet 6. mellékletének az Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok Bizottsaga cime, 1.6.
pontjaban kapott felnatalmazas alapjan, - atruhazott hataskérben — az Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi
Kapcsolatok Bizottsagaa. ............ 12020. (......)szam{ hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2020. .............cccvveiivrieinn.

dr. Niedermiiller Péter

Budapest Févarosi Kbzgyilés Emberi
Erbforrasok Bizottsag Elndke
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Nyilatkozat

Késziilt: Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Uti Idések Otthona (1112 Budapest, Kamaraerdei 0t 16.)

Az Erdekképviseleti Forum tagjai az intézmény jelen Szakmai programjat megismerték, az abban
foglaltakkal egyetértenek, valtoztatast, bévitést nem tartanak szikségesnek és a végrehajtashoz az

ellatottak részér6l minden segitséget felajanlanak.

Budapest, 2020. augusztus 31.

Ber bl St &t Coudoree! i

Berbuch Miklés Sandorné
Erdekképviseleti Forum Elndke
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